
CountyCare Connection Otoño del 2016
Comunicado del 
Director Ejecutivo 
Estimado Miembro de CountyCare,

Bienvenido a la edición de otoño  
de CountyCare Connections.  

Octubre es el Mes de la Concientización 
sobre el Cáncer del Seno. Este es un buen 
recordatorio para que las mujeres piensen 
en sus mamografías selectivas de detección.  
En esta edición le presentamos información 
valiosa sobre estos exámenes. ¿Es tiempo 
de hacerse una mamografía? Si ya es hora, 
por favor haga una cita. ¡Le puede salvar la 
vida! Llame a los Servicios para Miembros de 
CountyCare si necesita ayuda. 

Este otoño también marca el inicio de la 
época de Halloween y la influenza\gripe. 
Aquí encontrará algunas ideas para tener un 
Halloween saludable e información útil sobre 
las vacunas contra la influenza\gripe.  

Es importante que siempre cuide de su salud. 
Si usted acaba de ser madre tiene que cuidar 
de por lo menos dos personas. Asegúrese de 
leer lo que usted puede hacer para tener un 
embarazo y un bebé saludable.  

Deseamos que usted disfrute y encuentre  
este boletín útil e informativo. ¿Tiene  
alguna pregunta? Por favor llámenos al  
(312) 864-8200, (855) 444-1661 (llamada sin 
cargo) o al 711 TDD/TTY. Nuestro equipo  
está aquí para ayudarle a usted y a su familia.
Le deseamos su mejor salud, 

Steven Glass 
Director Ejecutivo de la Atención Médica 
Administrada/CountyCare 

Las Mamografías son 
Importantes
La detección del cáncer del seno puede salvar vidas.  
“Les da la oportunidad a los doctores de comenzar el cuidado médico 
cuando los tumores aún son pequeños. Es cuando el cáncer es más 
probable que pueda ser tratado con éxito”, dijo Pamela Ganschow, MD, 
médica a cargo del CCHHS Cancer Risk Program 
and Breast Consultation Clinic (Programa de Riesgo 
y Clínicas de Consulta para el Cáncer del Seno  
de CCHHS).  

¿Cuál es la mejor manera de detectar 
temprano el cáncer del seno? 
“Hacerse periódicamente una mamografía  
selectiva de detección”, dijo Ganschow. 

(Preguntas frecuentes, página 4)
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Vacuna Contra la  
Influenza\Gripe: Datos 
El otoño tiene muchas cosas bellas: noches frescas, follajes 
coloridos y fútbol americano.  

Lo desagradable del otoño es que significa el comienzo de la 
época de la influenza\gripe. 

“Vacunarse contra la influenza\gripe cada 
año es la mejor manera de proteger a usted  
y a quienes le rodean de la influenza\gripe”,

dijo Elmer Abbo, MD, Director  
Médico de CountyCare.  

““Pero existe confusión acerca de las 
vacunas contra la influenza\gripe”.

¿Cómo puede evitar la influenza\gripe? 
 
Vamos a aclarar algunas de las confusiones acerca de la vacuna contra la influenza\gripe.

Antes de nada, debe vacunarse 
contra la influenza\gripe cada año 
para evitar la influenza\gripe.
“Una vacuna anual le ayuda a seguir protegido porque la 
potencia de la vacuna contra la influenza\gripe disminuye  
con el tiempo”, dice Abbo.

Las vacunas contra la influenza\gripe le mantienen saludable 
y ayudan a mantener saludable a todos los que le rodean, 
evitando propagar gérmenes. “También puede proteger a 
usted y a otras personas de la influenza\gripe lavándose sus 
manos frecuentemente con agua y jabón”, añade Abbo. 

Por último, la vacuna contra la influenza\gripe contiene un 
virus muerto (inactivo) de la influenza\gripe que pone a su 
cuerpo en modo defensa y protección. “El virus está muerto 
(inactivo) así que no le puede contagiar con el virus de la 
influenza\gripe. Si usted se enferma de influenza\gripe al 
poco de ponerse la vacuna, puede ser que ya haya tenido 
ese u otro virus”, dice Abbo. 

Segundo, ¿quién debe vacunarse 
contra la influenza\gripe?  
Abbo dice que todas las personas de seis meses de edad o 
mayores deben recibir la vacuna contra la influenza\gripe. 
“Pero la influenza\gripe presenta un alto riesgo para ciertas 
personas”, dice Abbo. Esto incluye a:  

• Mujeres embarazadas

• Recién nacidos 

• Personas con problemas respiratorios, como asma

• Personas con el sistema inmunológico débil como 
aquellos que reciben tratamiento para el cáncer o  
que tienen el virus del VIH

• Adultos de 65 años o más
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Por último, cómo sabe si ha sido 
contagiado con la influenza\gripe.
“Los síntomas de la influenza\gripe son similares a los de 
un resfriado, pero más severos. Le pueden hacer sentirse 

cansado o agotado y pueden ser muy graves”, dice Abbo.  

Abbo recomienda que consulte a un doctor si usted tiene 
algunos de estos síntomas:

• Dolor de garganta 

• Fiebre 

• Dolor de cabeza

• Dolor muscular

• Tos

• Goteo nasal 

Así que recuerde lo siguiente,
• Todas las personas de seis meses de edad o mayores 

deben vacunarse contra la influenza\gripe cada año.  
Esta le protege a usted, a su familia y a su comunidad. 

• Las vacunas contra la influenza\gripe no le dan el virus  
de la influenza\gripe.

• Consulte a su doctor si tiene síntomas de la influenza\
gripe durante más de una semana.

¿Necesita un nuevo proveedor para la salud 
del comportamiento?

Por favor tenga en cuenta que este servicio no es un recurso para nuevas crisis.  
Los Miembros aún pueden acceder a la línea para crisis de la salud del comportamiento  
al elegir la opción número 3 en el menú de la línea principal de CountyCare. 

¿Necesita ayuda para 
encontrar un centro 
donde ofrezcan la 
vacuna contra la 
influenza\gripe?
Llame a su PCP o a los Servicios 
para Miembros al (312) 864-8200, 
(855) 444-1661 (llamada sin cargo) 
o al 711 TDD/TTY. 

Para obtener más información 
acerca de la vacuna contra la 
influenza\gripe y otros temas 
de salud y bienestar, visite la 
sección de salud y bienestar  
en www.countycare.com

número 1 para comunicarse con Salud del Comportamiento. 
Asegúrese de escuchar el mensaje completo y elija la 
opción 2. Usted podrá hacer una cita si es necesario. 
Nuestra línea telefónica para la salud del comportamiento 
está abierta de lunes a viernes, de 8:30 a. m. a 5:30 p. m. 

CountyCare le ayuda a encontrar los servicios para la salud 
del comportamiento más fácil. Si usted necesita ayuda 
con condiciones como la depresión, ansiedad, adicción o 
con problemas en sus relaciones, llame a los Servicios para 
Miembros al (312) 864-8200 y oprima la tecla número 4 para 
comunicarse con Opciones para Miembros y después la tecla 
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Preguntas Frecuentes  
acerca del Cáncer del Seno 
¿Cómo sé si mi riesgo de cáncer del seno es alto o bajo?
Hay una variedad de factores que impactan el riesgo de tener cáncer del seno. Por ejemplo, si un familiar cercano que 
sea mujer ha sufrido cáncer del seno, entonces su riesgo podría ser alto. Las pacientes de alto riesgo a veces necesitan 
hacerse mamografías más a menudo. Otras necesitan empezar a hacérselas a una edad más temprana. Hable con su 
proveedor de cuidado de salud. Él o ella la ayudarán a decidir cuál es el mejor plan de acción para usted. Importante:  
el cáncer del seno puede ocurrir en mujeres que no tienen factores de riesgo. Por eso es recomendable que TODAS  
las mujeres de 50 a 74 años de edad se hagan una mamografía cada dos años.

¿Pueden las mamografías verdaderamente detectar el cáncer?
¡Sí! Cuando se hacen de manera regular las mamografías selectivas de detección pueden ayudar a detectar el cáncer 
durante su etapa más fácil de tratar. 

¿Necesito un referido para hacerme una mamografía? 
Los miembros de CountyCare no necesitan referidos o autorizaciones para hacerse una mamografía con un proveedor 
dentro de la red. Sin embargo, todas las mamografías deben ser solicitadas por un proveedor de cuidado de salud. 
Hable con su proveedor de cuidado médico primario si usted piensa que necesita una mamografía.

¿Hay diferentes tipos de mamografías?
¡Sí! La mamografía selectiva de detección es para las mujeres que no presentan ningún síntoma. Los proveedores  
de cuidado de salud recomiendan una mamografía de diagnóstico para las mujeres que sí presentan síntomas. 

Se me hace difícil llegar a un centro de mamografías. ¿CountyCare me puede ayudar? 
¡Sí! Si usted necesita ayuda para llegar a sus citas médicas llame al proveedor de transporte, First Transit,  
al (630) 403-3210 y pregunte acerca de la tarjeta para transporte y los programas de transporte compartido.  
Llame por lo menos una semana antes de su cita.

¿Una biopsia podría hacer que el cáncer se extienda? 
No. Las biopsias extraen células para que los doctores puedan examinar y determinar si son cancerosas.

¿Qué centros aceptan CountyCare?
Visite CountyCare.com para ver una lista de proveedores, sus direcciones y números de teléfono.

Síntomas del Cáncer del Seno 
Si usted tiene alguno de estos síntomas consulte con su doctor. 

• Un abultamiento o engrosamiento de la piel del 
seno o la axila

• Un cambio en el tamaño o en la  
forma del seno  

• Un hoyuelo en el seno o la piel  
(o pliegue)

• Si un pezón esta doblado hacia dentro del seno 
(pezón invertido)

• Flujo que sale del pezón que no sea leche 
(secreción del pezón) 

• La piel del seno, el pezón o alrededor del pezón 
está escamosa, roja o hinchada
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Programa de Coordinación del 
Cuidado Médico de CountyCare: 
La Historia de un Miembro 
El Programa de Coordinación del Cuidado Médico de CountyCare ayuda a que  
los miembros cuiden de su salud. Este programa ha ayudado a muchos miembros 
como Juan*. 

Hace poco más de un año, un Coordinador de Cuidado 
Médico de CountyCare habló con Juan sobre su salud.  
El Coordinador de Cuidado Médico vio que Juan visitaba 
el hospital debido a su diabetes. 

Fue entonces cuando se le presentó a un gerente de 
cuidado de enfermería. Trabajaron juntos para hacer 
un plan de cuidado médico incluyendo citas médicas 
e información acerca de cómo Juan podía controlar su 
diabetes. También hicieron citas para chequeos rutinarios 
por teléfono y visitas en persona. 

Juan aprendió a controlar su diabetes mientras trabajaba 
con su gerente de cuidado de enfermería. Juan estuvo 
ocho meses sin ir al hospital. Después de este logro, la 
gerente de cuidado de enfermería de Juan evaluó sus 
necesidades nuevamente. 

Ella descubrió que él necesitaba ayuda para llegar  
a sus citas médicas. Además, algunas veces Juan no  
tenía suficiente dinero para comprar comida y ropa.  
Ella le dio a Juan tarjetas para el transporte y también  
le puso en contacto con una agencia que le ayudó  
con la ropa y la comida. 

Juan le dijo a CountyCare que está agradecido por 
la ayuda que recibió de su gerente de cuidado de 
enfermería. Ellos continúan trabajando juntos para 
mejorar su calidad de vida. 

Si usted desea contactar a un 
Coordinador de Cuidado Médico,  
llame a los Servicios para Miembros al 
(312) 864-8200, (855) 444-1661 (llamada 
sin cargo) o al 711 TDD/TTY. 

Si necesita ayuda para llegar a sus 
citas médicas, llame al proveedor 
de transporte de CountyCare, First 
Transit, al (630) 403-3210 y pregunte 
acerca de la tarjeta para el transporte  
y los programas para compartir  
el transporte. 

*Por motivos de privacidad, el nombre real del miembro no se 
utilizó en este artículo y su identidad tampoco es revelada en la 
siguiente fotografía.  
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Charla de Preparación 
para el Embarazo
Las mujeres saludables tienen más probabilidades de 
tener bebés saludables. Así que es importante que las 
mujeres cuiden de su salud antes, durante y después 
del embarazo. 

¡Es Positivo! 
En cuanto usted sospeche que está embarazada, consulte con su proveedor 
de cuidado médico o un Proveedor de Atención Médica para la Mujer, como una 
enfermera obstetra o un obstetra/ginecóloga. Las visitas rutinarias prenatales son 
importantes durante el embarazo. Su proveedor de cuidado de salud la ayudará a: 

• Tomar decisiones acerca  
del embarazo

• Aprender acerca de la nutrición 
durante el embarazo

• Recibir exámenes médicos para 
ayudar a que usted y su bebé 
estén saludables

• Planear para el parto… y para  
el futuro

La Llegada del Bebé
“Ser madre de un recién nacido requiere mucha energía”, dice Andrea McGlynn, 
CNM, Directora de Servicios Clínicos para CountyCare. “Cuidarse es la mejor manera 
de estar segura de que va a poder cuidar de su bebé”.

Un chequeo médico rutinario a los seis meses de haber nacido es igual de 
importante que el cuidado médico prenatal. ¿Sabía usted que se puede hacer  
más de un chequeo médico rutinario después de su embarazo? Hay mucho de  
qué hablar como: 

• Educación sobre la lactancia

• Planificación familiar y permitir 
cierto tiempo entre embarazos 

• El ejercicio y el peso

• Exámenes médicos de 
seguimiento que podría necesitar

• Sus sentimientos acerca de los 
cambios en su vida

Usted va a observar muchas cosas sobre su bebé y 
quizás quiera hablar de ellas. Así que lo mejor sería 
hacer el mismo día sus citas y las de su bebé para 
los chequeos médicos rutinarios.   

Si usted tiene algún problema para  
hacer una cita tan pronto usted la  
necesita, por favor llame a CountyCare al 
(312) 864-8200, (855) 444-1661 (llamada 
sin cargo) o al 711 TDD/TTY. Pida que 
la comuniquen con su Coordinador 
de Cuidado Médico.

La Depresión 
Después de Dar 
a Luz: Conozca 
los Síntomas 
Después de dar a luz algunas mujeres 
se encuentran tristes o ansiosas. Estos 
síntomas podrían ser una condición 
llamada depresión posparto.   

La depresión posparto es algo serio  
y puede afectar su salud y la de su  
bebé. Así que es importante conocer  
los síntomas: 

• Sentirse triste o agobiada

• Llorar más de lo común,  
a veces sin motivo alguno

• Preocuparse excesivamente 

• Dormir demasiado o no poder 
dormir (ni cuando el bebé está 
tomando una siesta)

• Tener dificultad para  
concentrarse o tomar decisiones

• No disfrutar de las cosas  
que normalmente disfruta

• Evadir a la familia o amigos

• Tener dificultad para sentirse  
unida a su bebé

• Tener pensamientos de hacerse 
daño a sí misma o a su bebé

¿Ha sentido algunos de 
estos síntomas? Llame a su 
proveedor de cuidado de salud 
inmediatamente. Si usted siente 
que se va a hacer daño a usted 
misma o a su bebé llame  
al 911. 

¿Ve estos síntomas en otra  
persona? Sugiérale que consulte  
con un doctor, muéstrele su apoyo  
y ayúdele a cuidar de su bebé.  
Si usted cree que ella se podría 
hacer daño a sí misma o a su bebé 
llame al 911. 
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¿Tiene Preguntas? ¡Nosotros Tenemos las Respuestas! 
Nuestro sitio web es un buen lugar para encontrar respuestas a sus preguntas. 

Un Halloween Saludable
Los disfraces de terror pueden ser escalofriantes. ¿Pero sabe lo que es realmente espantoso  
en Halloween? Tratar de seguir con sus hábitos y dieta saludable. 

Pero no tema, ya que hay varias maneras de hacer que este Halloween sea saludable. 

Haga unos Bocadillos Saludables 
Trate de hacer que la hora de la merienda sea más divertida. 
Convierta un plátano en un fantasma. Corte el plátano por la 
mitad (transversalmente). Después, ponga las dos mitades con 
la parte plana hacia abajo. Use pasas o chispas de chocolate 
para hacer los ojos y la boca. Misteriosamente aparecerán dos 
fantasmas, o convierta una clementina en una calabaza. Solo 
quite la cáscara y póngale un pedazo de apio en el centro.

Coma Antes de Salir 
Coma un bocadillo saludable antes de ir a pedir dulces  
(trick or treat). Si su estómago está lleno, es menos probable 
que coma dulces después.

Queme lo Que Comió Corriendo…  
o Caminando
¿Quiere quemar calorías extras? Las Reservas Forestales 
(Forest Preserves) del Condado de Cook ofrecen caminatas 
y más actividades durante Halloween. Para obtener más 
información visite su sitio web fpdcc.com o llame al  
(800) 870-3666. También puede ver qué actividades ofrece 
el Distrito de Parques de Chicago (Chicago Park District). 
Ellos ofrecen la carrera de 5K de Halloween y carreras para 
niños. Para obtener más información visite su sitio web 
chicagoparkdistrict.com o llame al (312) 742-7529. 

Control de Peso 
Si usted está preocupada por su peso, su proveedor de 
cuidado médico primario puede revisar su índice de masa 
corporal (IMC). Nuestros proveedores también pueden darle 
ideas de cómo se puede alimentar bien y vivir saludable. 
Perder aunque sea solo un poco de peso puede mejorar 
su salud. Esto es especialmente cierto si usted tiene una 
enfermedad crónica como diabetes. 

Visite www.countycare.com y haga clic en la pestaña llamada 
“Recursos” para encontrar formularios e información acerca de:

• Servicios que están cubiertos por CountyCare
• Información acerca de temas de la salud comunes como 

la diabetes y el asma 
• Cómo puede encontrar a su Coordinador de  

Cuidado Médico

Usted también puede ingresar a la sección segura para miembros 
de nuestro sitio web. Después de inscribirse usted podrá:

• Solicitar una nueva tarjeta de identificación de 
CountyCare

• Cambiar su Proveedor de Cuidado Médico (PCP)
• Ver su expediente de reclamos 

Inscríbase ahora
Es fácil crear una cuenta. Lo único que usted 
necesita es su tarjeta de identificación de 
CountyCare. Inscríbase en el sitio web  
http://www.countycare.com/members/portal.  

¿No encuentra lo que necesita? Llámenos al  
(312) 864-8200, 855-444-1661 (llamada sin cargo) 
o al 711 TTD/TTY. 
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CountyCare Administrative Offices 
1900 West Polk Street 
Suite 220C 
Chicago, IL 60612

CountyCare Member 
123 Main Street 
Your Town, USA 12345

Calendario de Eventos 
Fecha del Evento Nombre del Evento Empieza Termina Lugar 

10/1/16 2016 Latin American Health Weeks 
Community Health and Resource Fair

9:00 AM 2:00 PM
Benito Juarez Community Academy 
1450-1510 W. Cermak Rd. 
Chicago 60608

10/1/16 36th Annual Oak Forest - Crestwood 
Community Awareness Fair

10:00 AM 2:00 PM
Oak Forest High School 
15201 Central Avenue 
Oak Forest 60452

10/7/16 Don Doty Breast Cancer Awareness 
Seminar

10:00 AM 2:00 PM
Charles Hayes Center  
4859 S. Wabash Ave 
Chicago 60615

10/15/16 Crestwood Fire Department's 19th 
Annual Community Fun Fest

9:00 AM 1:00PM
Nathan Hale School 
5220 W. 135th Street 
Crestwood 60445

10/20/16 Summit of Health 8:00 AM 2:00 PM
New Beginnings Church 
6620 S. King Drive. 
Chicago 60637

11/2/16 "Enjoy the Good Life in Bridgeview" 
Senior Fair & Expo

10:00 AM 1:00 PM
Bridgeview Community Center 
7902 S. Oketo 
Bridgeview 60455

11/5/16 Little Village Health Fair 9:00 AM 2:00 PM
Boys and Girls Club 
2950 W. 25th St. 
Chicago 60623

11/10/16 Sauk Village Job & Resource Fair 3:00 PM 8:00PM
Community Center Gym 
2700 Kalvelage Drive 
Sauk Village 60411


