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Durante este otono, usted recibird una carta del programa HealthChoice lllinois en la cual
le pediran a usted y a sus familiares elegibles que escojan un plan de seguro médico de
Medicaid para el afo 2020. Si desea quedarse en CountyCare, no necesita hacer nada. Si
elige otro plan, tendra que permanecer en ese plan durante 12 meses.
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PREGUNTE EN EL

Fortal para Miembros

En la actualidad se puede encontrar casi
todo en linea, incluyendo informacién
acerca de su plan de seguro médico.
CountyCare hace mas facil encontrar
respuestas a sus preguntas sobre el
cuidado médico en nuestro Portal para
Miembros (www.countycare.com/portal).
El portal le permite:

Servicios dentales y
para la vision

En CountyCare siempre estamos buscando formas de
mejorar su cuidado médico. A partir del 1.0 de octubre,
nos hemos asociado con Avesis, una compaiiia de
Guardian, para brindarle cobertura de servicios dentales
y para la vision. Avesis reemplazara tanto a DentaQuest,
como a EyeQuest. No se preocupe, no habra ninguna
interrupcién ni cambio en su cobertura. Hemos estado
trabajando junto con Avesis para asegurarnos de que
usted pueda seguir viendo a sus dentistas y proveedores
de servicios para la vision. Si tiene cualquier pregunta
acerca de este cambio, por favor lldmenos al 312-864-
8200.

® Hacer preguntas acerca de su cobertura
de seguro médico

Obtener informacion y formularios

de salud

Actualizar su domicilio y nimero
de teléfono

Cambiar de PCP

Imprimir una tarjeta de identificacion
temporal

Solicitar recompensas o revisar el

¢Sabia usted que...? estatus de sus recompensas

¢ Los beneficios dentales de CountyCare incluyen
examenes, radiografias, limpiezas, rellenos dentales,
extracciones (sacar dientes) y dentaduras postizas

Inscribase a nuestro portal para
miembros en www.countycare.com
para acceder a todos estos servicios.

Lo Unico que necesita es su nimero de
identificacion de miembro que aparece
en su tarjeta de identificacién de
miembro de CountyCare.

® Los beneficios de visién de CountyCare proporcionan
exdmenes de la vista rutinarios, asi como espejuelos
(anteojos) y lentes de contacto

iYa estamos en la
temporada de la
influenza/gripe, recuerde
ir a vacunarse!
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Los miembros de CountyCare pueden
ir con su PCP o a cualquier farmacia
afiliada a la red de CountyCare por

una vacuna gratis contra la influenza/
gripe. CountyCare recomienda una
vacuna contra la influenza/gripe para
todas las personas mayores de 6

4 meses de edad.

RN

J |

Opodngase a la violencia doméstica

Octubre es el Mes de la Concientizacién sobre la Violencia Doméstica. La violencia doméstica es un
patrén de comportamiento utilizado por uno de los miembros de una pareja para mantener el podery
el control sobre su pareja en una relacion intima. En Estados Unidos, una mujer es asaltada o golpeada
cada 9 segundos. Una de cada cuatro mujeres y uno de cada siete hombres han sido victimas de
violencia fisica severa por parte de una pareja intima al menos una vez en su vida. (National Coalition
Against Domestic Violence).

Cualquier persona puede ser victima de violencia doméstica, independien- The National Domestic Violence
temente de su raza, edad, orientacién sexual, religién o género. Si usted o H OTLI N E
alguien que conoce se encuentra en una relacién abusiva, o si tiene dudas

acerca de la violencia doméstica, cuenta con ayuda disponible. Comuniquese  1.800.733.SAFE (7233) + 1.800.787.3224 (TTY)
con la Linea Nacional contra la Violencia Doméstica para encontrar recursos y

orientacion. Estan disponibles las 24 horas del dia. Si usted esta en peligro o

necesita ayuda inmediatamente, por favor llame al 911. No esta solo(a).

Hay personas esperando a ayudarle.
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Si tiene una pregunta acerca de su salud, el primer lugar al que debe llamar es el

consultorio de su proveedor de cuidado médico primario. Ellos tienen acceso a su Wﬁ’VW’V,'SI-./_

expediente e historial médicos. Sin embargo, si el consultorio de su PCP no esta -Counhfcq
disponible, recuerde, puede llamar a la Linea Telefonica de Enfermeros Asesores. Parg bus, .5/’%5"74/’@5 re.
La Linea esta abierta las 24 horas del dia, todos los dias. Los enfermeros registrados Prede Car | acis,

pueden evaluar sus sintomas, ayudarle con las dosis de medicamentos y confirmar P ”lﬂfdm«-” A, que |e

si usted necesita servicios de emergencia. Algunos de los temas comunes son ///Z”/’SM Pl m’”/Sﬁ’qr
preguntas sobre el asma, la diabetes, el embarazo y los bebés. Para comunicarse g Uro- ,17,
con la Linea Telefénica de Asesores, llame a Servicios para Miembros al 312-864- Medlico,

8200y siga las indicaciones.

En CountyCare queremos asegurarnos de que nuestros miembros participantes se mantengan informados sobre sus derechos y responsabilidades como miembros de
un plan de salud. El Aviso Anual para Miembros de 2018 brinda informacion importante para satisfacer sus necesidades de servicios del cuidado de la salud e infor-
macién acerca de los Programas de Mejora de Calidad y de Aptitudes Culturales de CountyCare, entre otros. Puede encontrar una copia de este aviso en nuestro sitio
web, en http://www.countycare.com/members/resources.

También puede comunicarse con Servicios para Miembros durante el horario de oficina al 312-864-8200/855-444-1661/711 TTD/TTY para recibir esta informacién en
otros idiomas o para solicitar que le envien una copia por correo.

CountyCare complies with applicable Federal civil rights laws and does not

UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy
discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.

jezykowej. Zadzwon pod numer 312-864-8200 / 855-444-1661/ 711 (TTY).
ATTENTION: If you speak ENGLISH, language assistance services, free of charge, EE MR MEREERY, KO e EEEE S IEB RIS, BE 312-864-8200 /
are available to you. Call 312-864-8200 / 855-444-1661 (toll-free) / 711 (TTY). 855-444-1661/711.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de

asistencia linglistica. Llame al 312-864-8200 / 855-444-1661 /711 (TTY).

Este documento también esta disponible en otros idiomas. Comuniquese con nosotros al 312-864-8200 para solicitar este documento en otro idioma.
De conformidad con las leyes federales de derechos civiles correspondientes, CountyCare no discrimina con base en raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.



