CountyCare

A MEDICAID HEALTH PLAN

Llegd el momento de la Inscripcién Abierta. El
proceso es sencillo: a partir del mes de octubre,
usted recibird una carta por correo de parte del
estado de lllinois, en la cual le pedirdn a usted y a
los miembros de su familia elegibles que escojan
un plan de seguro médico de Medicaid.

Si desea permanecer con CountyCare,
no necesita hacer nada. Serd inscrito
automaticamente en nuestro plany
seguira disfrutando los beneficios y
recompensas del mismo.

Como parte del programa de recompensas

de CountyCare, puede ganar recompensas
monetarias en su Tarjeta de Recompensas de
Articulos de Venta Libre (OTC, por sus siglas en
inglés) por servicios como: ir por un chequeo
médico anual con su proveedor de cuidado
médico primario; obtener asientos infantiles para
auto gratuitos; o recibir cupones para reuniones
de Weight Watchers. Para mas informacién sobre
la Inscripcion Abierta, llame a Servicios para
Miembros al 312-864-8200, 711 (TDD/TTY).
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Actualizacidon sobre el COVID-19

Los casos de COVID-19 han aumentado repentinamente debido a la variante Delta, la cual
es una cepa del virus sumamente contagiosa. Por favor asegurese de que usted y sus seres
queridos mayores de 12 anos estén vacunados para que cuenten con la proteccién completa.
Las vacunas son méas importantes que nunca. Pueden ayudar a minimizar los sintomas y las
complicaciones, incluyendo las hospitalizaciones. Ademas, no olvide ponerse la vacuna contra
la influenza. La temporada de la influenza normalmente empieza en octubre y puede durar
hasta mayo.

Para hacer una cita para vacunarse contra el COVID-19
llame al 800-232-0233 o visite www.vaccines.gov.

Visite https://countycare.valence.care/ para establecer su cuenta en el portal. Lo Unico que
necesita es su nimero de identificacién de miembro, el cual aparece en su tarjeta de identificacion

de miembro de CountyCare. A través del Portal para Miembros, usted puede:

Imprimir una tarjeta de identificacion Ver y revisar el estado de sus solicitudes
de miembro temporal de indemnizacidn

Actualizar su domicilio y nimero telefénico Hacer preguntas acerca de su cobertura
Cambiar de proveedor de cuidado médico Enviar mensajes seguros a su equipo de
primario (PCP, por sus siglas en inglés) cuidado médico

Puede encontrar a su PCP asignado (proveedor de cuidado médico primario) fuera del horario
laboral. Llame al nimero telefénico principal de su consultorio médico y ellos lo comunicaran con
una persona que pueda responder a sus preguntas médicas o ayudarle a encontrar un doctor.
También puede llamar a:

Linea Telefénica de Enfermeros Asesores de CountyCare, las 24 horas del dia: Los enfermeros
registrados pueden evaluar sintomas, ayudar con dosis de medicamentos o con irmar si necesita
servicios de emergencia. Solo llame al 312-864-8200, 711 (TDD/TTY) y siga las instrucciones.

Linea Telefénica de Crisis de la Salud del Comportamiento (CARES), las 24 horas: CARES es un
servicio de atencidn telefdnica que atiende llamadas de crisis de salud mental de nifios y jévenes
del estado de Illinois. El nimero es 1-800-345-9049 (TTY 1-773-523-4504).

CountyCare cuenta con mas de 4,500 proveedores de cuidado médico primario, 20,000
especialistas y mas de 70 hospitales dentro de la red. Para buscar un proveedor o especialista cerca
de su area:

Visite nuestro sitio web en countycare.com y vaya a la pagina de Buscar un proveedor, https://
countycare.valence.care/member/#findAProvider. Puede buscar por nombre, afiliacién a un
hospital o especialidad.

Ingrese a su portal para miembros en https://countycare.valence.care/ y haga clic en
Herramientas y Recursos, y luego en Blisqueda en el Directorio de Proveedores.




%p‘l’iembre es el Mes de la
Concientizacion sobre los
Cihnceres ﬁinearl@iars

Septiembre es el Mes de la Concientizacion sobre los
Cénceres Ginecoldgicos y octubre es el Mes de la
Concientizacién sobre el Cancer de Seno. Las pruebas de
deteccidn de cancer ofrecen las mejores oportunidades de
encontrar canceres cervicales o de seno en etapas tempranas, cuando son mas
faciles de tratar. CountyCare exhorta a sus miembros de 21 a 65 afios de edad
a que se hagan pruebas de deteccidn de cancer cervical periddicas; y a sus El programa de Ayuda
miembros de 50 a 74 afos de edad a que se hagan mamografias periddicas. para la Vivienda del
estado de lllinois podria
ayudarle. Para mas
informacion visite dhs.
Llame hoy mismo a su doctor para coordinar una cita para su mamografia o su illinois.gov/

prueba de deteccion de cancer cervical. Para saber mas acerca de afecciones housinghelp.

de salud comunes y consejos para mantenerse saludable, por favor visite el sitio
web de CountyCare en countycare.com/health-wellness.

—
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j ¢{Tiene dificultades para
pagar la renta o sus
servicios de energia

debido a la pandemia?

Las mujeres de 50 a 74 aiios de edad pueden ganar una recompensa
de $25 cada aiic cuando se hagan su mamografia.

VRS - Virus respiratorio

Los chequeos médicos anuales son importantes sincicial

Con todo lo que esté pasando en su ocupada vida, es importante, por su Los signos y sintomas del
salud y bienestar, que se mantenga al corriente con sus visitas anuales al VRS son similares a los
PCP (Proveedor de Cuidado Médico Primario). Llame a su PCP asignado del resfriado comun y el

para coordinar una cita. O, si vive en o cerca de Humboldt Park, llame al COVID-19 (goteo nasal,
Centro de Salud Aunt Martha's Humboldt Park al 888-625-1850 para hacer

_ : disminucion del apetito,
una cita enseguida.

tos, estornudos, fiebre,
Puede ganar una recompensa de $25 por un cheques médico anual. dificultad para respirar).

Si usted o sus hijos tienen

Puede usar las recompensas en lugares como CVS y Walgreens. Para més

detalles, visite www.countycare.com/rewardsprogram. estos sintomas, IIam.e <
su Proveedor de Cuidado

, . - s Médico (PCP) asignado,
JTiene prequntas acerca de su cuidade médico? quion se(aseéura?é

Los proveedores y el personal del cuidado de la salud de CountyCare toman de que reciban el
decisiones basadas en el cuidado médico adecuado para usted y en la cobertura tratamiento adecuado.
de sus beneficios de Medicaid. A esto se le conoce como Administracién de
Utilizaciéon (UM, por sus siglas en inglés). Si tiene alguna pregunta sobre sus
beneficios, proveedores, o cualquier servicio que haya solicitado o recibido,
puede llamar a Servicios para Miembros al 312-864-8200.711 (TTY/TDD).
Estamos disponibles de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 6:00 p. m. y sdbados de
9:00a.m.a 1:00 p. m.

Si necesita ayuda adicional para coordinar su cuidado de salud, su coordinador
de cuidado médico puede ayudarle. Averiglie quién es su coordinador de
cuidado médico llamando a Servicios para Miembros al 312-864-8200, 711
(TDD/TTY). Para més informacién visite https://countycare.com/members/find-
your-members-care-coordinator/.

En CountyCare queremos asegurarmos de que nuestros miembros participantes se mantengan informados sobre sus derechos y responsabilidades como miembros de un

plan de salud. El Aviso Anual para Miembros de 2021 brinda informacién importante para satisfacer sus necesidades de servicios del cuidado de la salud e informacién acerca
de los Programas de Mejora de Calidad y de Aptitudes Culturales de CountyCare, entre otros. Puede encontrar una copia de este aviso en nuestro sitio web, en http://www.
countycare.com/members/resources. También puede comunicarse con Servicios para Miembros durante el horario de oficina al 312-864-8200/855-444-1661/711 TDD/TTY para
recibir esta informacién en otros idiomas o para solicitar que le envien una copia por correo.

ATTENTION: If you speak ENGLISH, language assistance services, free of charge, UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwori
are available to you. Call 312-864-8200 / 855-444-1661 (toll-free) / 711 (TTY). pod numer 312-864-8200 / 855-444-1661/ 711 (TTY).
ATENCION: Si habla espaiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia AR NREERKRERN, BRI R B EISTE SRR S5EE 312-864-8200 / 855-444-1661/ 711.

lingiistica. Llame al 312-864-8200 / 855-444-1661/ 711 (TTY).
Este documento esté disponible en otros idiomas. Por favor comuniquese con nosotros al 312-864-8200 para pedir este documento en otro idioma.

CountyCare cumple con todas las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina en base a raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.



Grracias por eleqir
CountyCare

SIGANOS EN LAS REDES SOCIALES

Siganos en Facebook y en Instagram, en @Countycare_healthplan, para obtener informacidn
actualizada acerca de nuestras iniciativas de respuesta ante el COVID-19, beneficios del plan'y
nuevos servicios. No olvide darnos “like” y compartir la informacién con sus seres queridos.

Envie un mensaje de texto con la palabra COUNTYCARE al 37331 para recibir mensajes de texto
con informacién sobre el programa de recompensas y actualizaciones de CountyCare.
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