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¡Prepárese para renovar su plan de Medicaid! 
Desde que empezó la pandemia de COVID-19, usted no ha tenido que renovar su cobertura de 
Medicaid. CountyCare Health Plan paga los costos de su cuidado médico, como visitas al doctor, 
medicamentos recetados y servicios de emergencia. El estado de Illinois está reanudando el proceso 
de renovación para asegurarse de que usted todavía es elegible para la cobertura de Medicaid. La 
fecha de renovación es diferente para cada persona, por lo que es importante que usted esté 
listo para renovar. 

¡No se arriesgue a perder su seguro médico!
Necesita hacer lo siguiente:
1. 1. Haga clic en “Administrar mi caso” en abe.illinois.gov 

para:
• Crear o ingresar a su cuenta para administrar sus beneficios.  

La mejor forma de ponerse en contacto con ellos es en línea.
• Verificar su domicilio bajo “Comuníquese con nosotros”.
• Buscar su fecha de vencimiento (conocida también como 

fecha de redeterminación) en sus “Detalles de los beneficios”.
2. ¡Esté al pendiente de su correo postal! 
HFS le enviará sus formularios de renovación alrededor  
de 30 días antes de su fecha de vencimiento. 
3. Realice su renovación enseguida.
Si su carta indica que necesita llenar y enviar su  
renovación, hágalo antes de la fecha de vencimiento  
para evitar perder su cobertura de Medicaid. 
 Renueve de tres formas distintas:
 Haga clic en Administrar Mi Caso en abe.illinois.gov;  
 Envíe su formulario por correo de acuerdo a lo que  
 dice la carta; o Llame  al 800-843-6154.
Si ya no es elegible para Medicaid, comuníquese con su  
trabajo sobre el área de cobertura o a través del sitio oficial  
del mercado de seguros médicos de la Ley del Cuidado de  
Salud (ACA, por sus siglas en inglés) en Illinois,  
GetCoveredIllinois.gov.
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Si necesita ayuda para 
ingresar a su cuenta de 
“Administrar Mi Caso” en 
ABE o tiene cualquier duda, 
¡CountyCare está aquí para 
ayudarle! Llámenos al 312-
864-8200, opción 1.

http://abe.illinois.gov
http://GetCoveredIllinois.gov
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La epidemia de los opioides: lo que debe saber 
Los opioides son medicamentos que se usan para reducir el dolor. Los 
opioides tienen varios beneficios, pero también graves riesgos. Tomarlos 
en grandes cantidades, por sí solos o en conjunto con otros medicamentos, 
puede llevar a problemas graves como la adicción, discapacidades 
mentales o sobredosis. Tomar opioides de manera incorrecta también 
puede reducir su eficacia. Cuando los opioides se usan más de lo debido, 
la gente puede estar en riesgo de sobredosis o muerte. CountyCare 
se compromete a ayudar a reducir el número de sobredosis y muertes 
relacionadas con los opioides. A través del aumento de la concientización 
pública, esperamos poder asegurar el uso seguro y eficaz de los opioides 
en nuestra comunidad. Para más información visite Información básica de 
opioides | Opioids | CDC o https://nida.nih.gov/researchtopics/opioids.

Actualización de las Recompensas de 
CountyCare
¡Tenemos buenas noticias! CountyCare ha mejorado su Programa de 
Recompensas. A partir del 1.o de enero de 2023, cuando usted o sus 
hijos vayan al doctor por ciertos servicios, le enviaremos por correo una 
Tarjeta de Recompensas Visa de CountyCare. Esta tarjeta reemplazará a la 
Tarjeta de Recompensas OTC previa.  

Su nueva tarjeta Visa Rewards tendrá un saldo basado en los servicios elegibles que 
usted o sus hijos hayan recibido.  

Ahora puede utilizar sus recompensas para pagar lo que necesite, como abarrotes, transporte o 
servicios de gas y energía eléctrica, en la mayoría de los lugares donde aceptan Visa. Recuerde, 
cuenta con seis meses a partir de la fecha en la que las recompensas son agregadas a su tarjeta 
para usar el crédito. Después de seis meses, las recompensas caducarán. Para más información, 
visite Benefits & Rewards – CountyCare Health Plan.

Cuidado médico fuera del horario laboral 
Puede comunicarse con su proveedor de cuidado médico primario 
asignado (PCP, por sus siglas en inglés) fuera del horario laboral. Llame 
al número telefónico principal de su consultorio médico y ellos lo 
comunicarán con una persona que pueda responder a sus preguntas 
médicas o ayudarle a encontrar un doctor. También puede llamar a:  

• La Línea Telefónica de Enfermeros Asesores de CountyCare, 
las 24 horas del día. Los enfermeros registrados pueden 
evaluar síntomas, ayudar con dosis de medicamentos o confirmar si necesita servicios de 
emergencia. Solo llame al 312-864-8200, 711 (TDD/TTY) y siga las instrucciones. 

• Línea de Crisis de la Salud del Comportamiento CARES (Servicios de Crisis y Referencias) 
las 24 horas: CARES es un servicio de atención telefónica que atiende llamadas de crisis de 
salud mental en Illinois. El número es 1-800-345-9049 (TTY 1-773-523-4504).

http://www.countycare.com
https://www.cdc.gov/opioids/basics/es/index.html
https://www.cdc.gov/opioids/basics/es/index.html
https://nida.nih.gov/researchtopics/opioids
https://countycare.com/es/members/benefits-rewards/


¿Busca información de un boletín 
anterior? Visite Newsletter – 
CountyCare Health Plan y haga 

clic en “Boletines y avisos 
para miembros” para 
ver copias de todos los 
boletines que le hemos 
enviado.
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De conformidad con las leyes federales de derechos civiles correspondientes, CountyCare no discrimina por motivos de raza, color, nación de origen, edad, discapacidad o sexo.

En CountyCare queremos asegurarnos de que nuestros miembros estén informados acerca de sus derechos y responsabilidades como miembros del plan de seguro 
médico. El Aviso Anual de la Membresía 2023 proporciona información importante para satisfacer sus necesidades de cuidado médico, información acerca de los 
Programas de Control de Calidad de CountyCare y del Programa de Capacidad Cultural, entre otros. Puede encontrar una copia de este aviso en nuestro sitio web en 
http://www.countycare.com/members/resources. Además, puede comunicarse con Servicios para Miembros durante el horario laboral al 312-864-8200, 711 TDD/TTY 
para recibir esta información en otros idiomas o pedir que le envíen una copia por correo.

ATTENTION: If you speak ENGLISH, language assistance services, free of charge,  
are available to you. Call 312-864-8200 / 855-444-1661 (toll-free) / 711 (TTY). 

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia  
lingüística. Llame al 312-864-8200 / 855-444-1661 / 711 (TTY). 

UWAGA: Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. Zadzwoń  
pod numer 312-864-8200 / 855-444-1661 / 711 (TTY). 

注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 312-864-8200 / 855-444-1661 / 711. 

Este documento está disponible también en otros idiomas. Por favor comuníquese con nosotros al 312-864-8200 para solicitar este documento en otro idioma.

¿Necesita ayuda para buscar un doctor? 
Su proveedor de cuidado médico primario (PCP) aparece en 
su Tarjeta de Identificación de Miembro. Si necesita buscar 
otro doctor u especialista, visite countycare.com y haga clic en 
“Encuentra un Proveedor”. Puede ver información sobre cómo 
usar la herramienta de búsqueda en https://countycare.com/wp-
content/uploads/CCR_ FindAProviderInstructions_English.pdf

Acceso a otras opciones de cuidado médico
Citas para cuidado urgente 
CountyCare se ha asociado con más de 100 centros de cuidado 
urgente (incluyendo todas las MinuteClinics de CVS en el área 
metropolitana de Chicago) a los que usted puede acudir para recibir 
cuidado médico, en lugar de ir a una sala de emergencia (ER, por sus 
siglas en inglés). Los centros de cuidado urgente son instalaciones a las 
que puede ir si necesita atención inmediata pero su problema de salud 
NO pone en riesgo la vida. Si va a uno de estos centros, por favor recuerde 
SIEMPRE dar seguimiento con su proveedor de cuidado médico (PCP) 
asignado de CountyCare. Recibir cuidado médico es vital para obtener los mejores resultados 
posibles respecto a su salud. Confirme los horarios de servicio antes de ir.  Para buscar un centro 
de cuidado médico afiliado a la red, visite https://countycare.com/urgent-care-locations/.

Servicios gratuitos de terapia con telemedicina 
¿Se siente ansioso, solo, triste o necesita a alguien con quien hablar? 
CountyCare y Aunt Martha’s Health & Wellness se han asociado para brindar 
servicios gratuitos de terapia con telemedicina y ayudarle a lidiar con el estrés 
y el aislamiento debido a la pandemia del COVID-19. ¿Le gustaría hablar con 
alguien? Llame a 877-MY-AUNT-M (877-692-8686) y oprima la opción 2 para 

hacer una cita. Los representantes están disponibles de 7:00 a. m. a 7:00 p. m. de lunes 
a viernes y los sábados de 8:00 a. m. a 4:00 p. m. CountyCare tiene otros proveedores 

afiliados a la red que ofrecen servicios de terapia y psiquiatría con telemedicina. Visite https://
countycare.valence.care/ member/#findAProvider para 
ver una lista completa de proveedores.

Deben poder darle una cita para ir con su proveedor de cuidado médico 
primario (PCP) en menos de tres semanas para cuidado médico rutinario y dentro 
de un plazo de una semana para cuidado urgente. Si tiene problemas médicos 
o alguna pregunta y no puede comunicarse con su PCP, puede hablar a nuestra 
Línea Telefónica de Enfermeros Asesores las 24 Horas al 312-864-8200 y oprimir 
la opción 8 para español y luego 9 para “Línea de Enfermeros".

Citas oportunas    

https://countycare.com/es/members/newsletter/
https://countycare.com/es/members/newsletter/
http://www.countycare.com/members/resources
https://countycare.com/wp-content/uploads/CCR_ FindAProviderInstructions_English.pdf
https://countycare.com/wp-content/uploads/CCR_ FindAProviderInstructions_English.pdf
https://countycare.com/urgent-care-locations/
https://countycare.valence.care/ member/#findAProvider
https://countycare.valence.care/ member/#findAProvider
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SÍGANOS EN LAS REDES SOCIALES
(@Countycare_healthplan) para obtener información actualizada sobre nuestras 

iniciativas de respuesta ante el COVID-19, beneficios del plan y nuevos servicios. No 
olvide darnos “like” y compartir la información con sus seres queridos.

COUNTYCARE CONNECTION Invierno 2023www.countycare.com4

10 años brindando cuidado médico  
a nuestros miembros – 

Gracias por elegir a 

CountyCare

http://www.countycare.com

