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CountyCare গ োপনীয়তো অনুশীলননর 

বিজ্ঞবি  
এই বিজ্ঞবিটি আপনাকে িকে যে আপনার স্বাস্থ্য পবরেল্পনা েীভাকি আপনার স্বাস্থ্য তথ্য 

িযিহার এিং ভাগ েকর বনকত পাকর। এটি আরও ির্ ণনা েকর েীভাকি আপবন আপনার বনজস্ব 

স্বাস্থ্য সম্পবেণত তথ্য অ্যাকেস েরকত পাকরন। দযা েকর এটি মকনাকোগ সহোকর পে ণাকোচনা 

েরুন। 

এই নবথ্টি েী? 

এই নবি, যো “গ োপনীয়তো অনুশীলননর বিজ্ঞবি” নোনে পবরবিত, আপনোনে জোনোয় CountyCare (“আেরো”, 

“আেোনের”) েীভোনি আপনোর স্বোস্থ্য তিয এিং জনসংখ্যো ত তিয িযিহোর ও ভো  েরনত পোনর, যোর েনযয রনয়নে 

বেন্তু সীেোিদ্ধ নয় আপনোর জোবত, জোবত ত পবরিয়, ভোষো িো গযৌন অবভেুবখ্তো। এই বিজ্ঞবিনত আপনোর তিয 

অযোনেস েরোর অবযেোর এিং এটি রক্ষো েরোর জনয আেোনের েোবয়ত্বগুবলও ির্ ণনো েরো হনয়নে। আেোনের অিশযই 

আপনোর স্বোস্থ্য তিয গ োপন এিং সুরবক্ষত রোখ্নত হনি। 

স্বাস্থ্য তথ্য েী? 

"স্বোস্থ্য তিয" িলনত আপনোর স্বোস্থ্যনসিো সম্পবেণত গযনেোননো তিয গিোঝোয় যো আপনোনে শনোক্ত েনর। 

উেোহরর্গুবলর েনযয রনয়নে আপনোর নোে, জন্ম তোবরখ্, আপনোর প্রোি স্বোস্থ্যনসিোর বিিরর্ িো আপনোর 

যনের জনয প্রেত্ত অনি ণর পবরেোর্। 

আপবন এিা আমাকে যেন বদকেন? 

আইন অনুসোনর আেোনের আপনোর স্বোস্থ্য তনিযর গ োপনীয়তো রক্ষো েরনত হনি এিং আেরো েীভোনি 

এটি িযিহোর এিং ভো  েবর গস সম্পনেণ তিয সরিরোহ েরনত হনি। আইনত আেোনেরও আপনোনে এই 

গনোটিশটি বেনত হনি। এই রোজয এিং গেডোনরল আইনগুবল আেোনের সেসয বহনসনি আপনোর 

গ োপনীয়তো সোিযোনন িজোয় রোখ্োর এিং সুরবক্ষত েরোর প্রবত আেোনের প্রবতশ্রুবতনে আরও শক্তক্তশোলী 

েনর। যবেও এটি স্বোস্থ্য সংক্রোন্ত তিয নয়, আেরো আপনোর জনসংখ্যোতোক্তিে তিয গযেন জোবত, 

জোবত ত পবরিয়, ভোষো এিং গযৌন অবভেুবখ্তোর গক্ষনেও এেই গ োপনীয়তো এিং সুরক্ষো প্রনয়ো  েবর।  

এখ্োনন িবর্ ণত উপোয় েোডো আেরো আপনোর তিয িযিহোর িো ভো  েরি নো, যবে নো আপবন আেোনের 

বলবখ্তভোনি অনুেবত গেন। আপনোর জনসংখ্যোতোক্তিে তিয পবরনষিো, েভোনরজ, িো সুবিযো অস্বীেোর 

েরোর জনয িযিহোর েরো হনি নো। যবে আপবন আেোনের িনলন গয আেরো আপনোর তিয ভো  েনর 

বননত পোবর, তোহনল আপবন গযনেোননো সেয় আপনোর বসদ্ধোন্ত পবরিত ণন েরনত পোনরন। আপনোর েত 

পবরিত ণন হনল বলবখ্তভোনি আেোনের জোনোন। 

এই বিজ্ঞবি যে অ্নুসরর্ েকর? 

CountyCare-এর সোনি েোজ েরো সেল েে ণিোরী, টিেোেোর, পরোেশ ণেোতো, বিনক্রতো, গস্বচ্ছোনসিে এিং 

অনযোনয স্বোস্থ্যনসিো গপশোজীিী ও সংস্থ্োগুবল এই বিজ্ঞবি অনুসরর্ েনর। 
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আমরা েীভাকি আপনার স্বাস্থ্য এিং জনসংখ্যা সংক্রান্ত তথ্য 

িযিহার এিং ভাগ েকর বনকত পাবর 

আপনার স্বাস্থ্যকসিা বচবেৎসা পবরচােনা েরকত। আপনোর স্বোস্থ্যনসিো প্রেোনন সহোয়তো 

েরোর জনয আেরো আপনোর তিয িযিহোর এিং ভো  েনর গনি। 

উদাহরর্ স্বরূপ: এেজন ডোক্তোর আপনোর গরো  বনর্ ণয় এিং বিবেৎসো পবরেল্পনো সম্পনেণ 

তিয আেোনের পোিোন যোনত আেরো অবতবরক্ত পবরনষিোর িযিস্থ্ো েরনত পোবর। 

উদাহরর্ স্বরূপ: আেরো আপনোর স্বোস্থ্য এিং জনসংখ্যো সংক্রোন্ত তিয (গযেন আপনোর পেনের 

ভোষো) এেন গেোনও পবরনষিো সংস্থ্োর সোনি ভো  েনর বননত পোবর যোরো স্বোস্থ্যনসিো সহোয়ে আিোসন 

পবরনষিোর িযিস্থ্ো েনর। 

স্বাস্থ্যকসিা োে ণক্রকমর জনয। আেোনের েোজটি েরনত এিং আেরো েতিো ভোনলোভোনি 

েরবে তো েূলযোয়ন েরনত আেরো আপনোর স্বোস্থ্য তিয িযিহোর এিং ভো  েনর গনি। প্রনয়োজনন 

অিিো আপবন যবে গযো োনযোন র জনয সম্মবত বেনয় িোনেন, তোহনল আেরো আপনোর সোনি 

গযো োনযো  েরনত পোবর। 

উদাহরর্ স্বরূপ: আেরো আপনোর স্বোস্থ্য সম্পবেণত তিয িযিহোর েরি আপনোর জনয আরও ভোনলো গসিো ততবর 

েরনত অিিো বনক্তিত েরনত গয আপবন ভোনলো গসিো পোনচ্ছন। 

উদাহরর্ স্বরূপ: আেরো আপনোর স্বোস্থ্য সম্পবেণত তিয ইবলনয় রোনজয জেো বেই আেোনের িুক্তক্ত 

অনুসরর্ েরবে তো প্রেোর্ েরোর জনয। 

আপনার স্বাস্থ্য পবরকেিার খ্রচ িহন েরার জনয। আপনোর স্বোস্থ্য পবরনষিোর জনয অি ণ 

প্রেোননর সেয় আেরো আপনোর স্বোস্থ্য তিয িযিহোর এিং ভো  েনর বননত পোবর। 

উদাহরর্ স্বরূপ: আপনোর গপ্রসক্তক্রপশননর জনয অি ণ প্রেোননর সেন্বয় সোযননর জনয আেরো আপনোর 

গপ্রসক্তক্রপশন পবরেল্পনোর সোনি আপনোর তিয ভো  েবর। 

আপনার পবরেল্পনা পবরচােনা েরার জনয। আেরো আপনোর স্বোস্থ্য তিয অনযোনয িযিসোর সোনি ভো  

েরনত পোবর যোনের CountyCare-এর সোনি পবরেল্পনো প্রশোসননর জনয িুক্তক্ত রনয়নে। 

উদাহরর্ স্বরূপ: আেরো আপনোর তিয এেটি পবরিহন গেোম্পোবনর সোনি ভো  েরি যোনত বনক্তিত েরো 

যোয় গয আপবন আপনোর অযোপনয়ন্টনেনন্ট গপৌৌঁেোনত পোনরন। 

িযিসাবযে সহকোগীকদর সাকথ্। আেরো আপনোর স্বোস্থ্য সম্পবেণত তিয অনয এেটি গেোম্পোবনর সোনি 

ভো  েরনত পোবর, যোনে “িযিসোবয়ে সহনযো ী” িলো হয়, যোনে আেরো আেোনের জনয িো আেোনের পক্ষ 

গিনে গসিো প্রেোননর জনয বননয়ো  েবর। আেরো গেিল তখ্নই আপনোর তিয গশয়োর েরি যবে িযিসোবয়ে 

সহনযো ী স্বোস্থ্য এিং জনসংখ্যো সংক্রোন্ত তিয গ োপন এিং সুরবক্ষত রোখ্নত বলবখ্তভোনি সম্মত হন। 

আপনার অ্নুমবত বনকয আমরা েীভাকি আপনার স্বাস্থ্য এিং জনসংখ্যা সংক্রান্ত 

তথ্য িযিহার িা ভাগ েরকত পাবর 

বননি িবর্ ণত পবরবস্থ্বতনত আেরো েীভোনি আপনোর তিয িযিহোর এিং ভো  েনর গনি তো আপবন গিনে বননত 

পোনরন। 
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আপবন আেোনের েী েরনত িোন, তো জোনোন, আেরো আপনোর বননেণশোিলী অনুসরর্ েরি। যবে আপবন 

আপনোর পেে আেোনের জোনোনত নো পোনরন, তোহনল আেরো আপনোর তিয ভো  েরনত পোবর যবে আেরো বিশ্বোস 

েবর এটি আপনোর সনি ণোত্তে স্বোনি ণ। 

আপনার েকের জনয অ্থ্ ণ প্রদাকনর সাকথ্ জব়িত িযক্তিকদর সাকথ্। আেরো আপনোর স্বোস্থ্য সম্পবেণত তিয 

আপনোর পবরিোনরর সেসয, িনু্ধিোন্ধি অিিো আপনোর স্বোস্থ্যনসিোর সোনি জবডত িো এর খ্রি িহন েরনত 

সোহোযযেোরী অনয গযনেোননো িযক্তক্তর সোনি ভো  েরনত পোবর। আপনোর তিয বনবেণষ্ট বেেু িযক্তক্তর সোনি ভো  নো েরোর 

জনয অনুনরোয েরোর অবযেোর আপনোর আনে, তনি আপনোনে অিশযই আেোনের জোনোনত হনি। জরুবর 

পবরবস্থ্বতনত িো অনয গেোননো অিস্থ্োয় গযখ্োনন আপবন আেোনের আপনোর পেে জোনোনত সক্ষে নন, আেরো বেেু 

তিয পবরিোর, িনু্ধ িো অনযনের সোনি ভো  েরনত পোবর যবে আেরো বিশ্বোস েবর এটি আপনোর সনি ণোত্তে স্বোনি ণ।  

 

স্বাস্থ্য-সম্পবেণত সুবিধা, পবরকেিা এিং বচবেৎসার বিেল্প সম্পকেণ তথ্য ভাগ েকর যনওযা। আেরো 

আপনোনে স্বোস্থ্যনসিো, পর্য, সম্ভোিয বিবেৎসো িো আপনোর েোনে উপলব্ধ বিেল্পগুবল সম্পনেণ িলনত পোবর। 

আেরো আপনোনে সোযোরর্ বনউজনলিোনরর েোযযনে, সরোসবর অিিো সোেোনয েূনলযর পর্য িো গসিোর েোযযনে তিয 

প্রেোন েরনত পোবর। এই েোয ণক্রেগুবলনত আেোনের সহোয়তো েরোর জনয আেরো আপনোর স্বোস্থ্য তিয এেজন 

িযিসোবয়ে সহনযো ীর সোনি ভো  েনর বননত পোবর। আপনোর ইনেল টিেোনো এিং/অিিো গেোিোইল গেোন নম্বর 

প্রেোন েরনল আেরো আপনোর সোনি অযোপনয়ন্টনেন্ট বরেোইন্ডোর, সেসয জবরপ, সুস্থ্তো গপ্রোগ্রোনের সুবিযো িো 

অনযোনয সোযোরর্ গযো োনযো  এিং স্বোস্থ্যনসিো বিষয়িস্তুর জনয ইনেল িো গিেি িোত ণোর েোযযনে গযো োনযো  েরনত 

পোবর। যবে আপবন গযো োনযোন র এই পদ্ধবতগুবল প্রেোন েনর িোনেন, তোহনল গেোন েল, ইনেল িো গিেি 

গেনসনজর েোযযনে গযো োনযো  েরো গযনত পোনর। আপবন আেোনের সোনি গযো োনযো  েরনত পোনরন এিং 

বিনশষভোনি অনুনরোয েরনত পোনরন গয আেরো গযন এই পদ্ধবতগুবলর গেোনওটির েোযযনে আপনোর সোনি 

গযো োনযো  নো েবর। আপনোর বলবখ্ত অনুেবত েোডো আেরো আপনোর স্বোস্থ্য তিয বিক্তক্র েরনত পোবর নো। 

নািােেকদর িািা-মা এিং আইনী অ্বভভািেকদর সাকথ্। আেরো নোিোলে বশশুনের স্বোস্থ্য সংক্রোন্ত 

তিয তোনের িোিো-েো িো আইবন অবভভোিেনের েোনে প্রেোশ েরনত পোবর, যবে নো আইনত এই যরননর 

তিয প্রেোশ বনবষদ্ধ েরো হয়। যবে গেোন নোিোলে েুক্তক্তপ্রোি, বিিোবহত,  ভণিতী অিিো বপতোেোতো হন, 

তোহনল আেরো নোিোলনের অনুেবত েোডো তোর তিয তোর িোিো-েো িো আইবন অবভভোিেনের সোনি গশয়োর 

েরি নো। যবে গেোননো অপ্রোিিয়স্ক িযক্তক্ত েোনি প্রবতরক্ষো অভোিসৃটষ্টেোরী ভোইরোস (Human 

Immunodeficiency Virus, HIV)/অক্তজণত প্রবতরক্ষোর অভোিজবনত সংলক্ষর্ (Acquired 

Immunodeficiency Syndrome, AIDS), েোনবসে স্বোস্থ্য সেসযো, প্রজনন যে িো অনযোনয সংনিেনশীল 

অিস্থ্োর জনয বিবেৎসো গ্রহর্ েনর, আেরো আইন দ্বোরো প্রনয়োজনীয় িো অনুনেোবেত নো হনল অনুেবত েোডো 

এই তিয অপ্রোিিয়নস্কর িোিো-েো িো আইন ত অবভভোিেনের েোনে প্রেোশ েরি নো। 

গকিের্া সম্পাদকনর জনয। আেরো  নিষর্োর উনেনশয আপনোর স্বোস্থ্য তিয িযিহোর এিং প্রেোশ 

েরনত পোবর। তনি, গিবশরভো   নিষর্ো প্রেল্প এেটি বিনশষ অনুনেোেন প্রক্তক্রয়োর অযীন এিং যবে 

গেোনও  নিষে আপনোর যনে জবডত িোনেন িো আপনোর নোে, টিেোনো িো আপনোর শনোক্তেোরী 

অনযোনয তনিয অযোনেস পোন তনি আপনোর অনুেবতর প্রনয়োজন হয়। আইন আপনোর অনুনেোেন 

েোডোই আপনোর স্বোস্থ্য তিয িযিহোর েনর বেেু  নিষর্ো েরোর অনুেবত গেয়। 

 

আপনার স্বাস্থ্য সম্পবেণত তথ্য আমাকদর েীভাকি ভাগ েকর বনকত হকি 

এেন পবরবস্থ্বতনতও আেোনের আপনোর তিয গশয়োর েরনত হনি যো জনসোযোরনর্র েলযোর্ িো 

বনরোপত্তোয় অিেোন রোনখ্ অিিো যবে আইন অনুসোনর আেোনের আপনোর তিয গশয়োর েরনত িোযয েরো 
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হয়। এই উনেনশয আপনোর তিয ভো  েরোর আন  আেোনের অননে আইবন শত ণ পূরর্ েরনত হনি। 

 

জনস্বাস্থ্য ও বনরাপত্তা। জনস্বোস্থ্য এিং বনরোপত্তোর েোরনর্ আেরো আপনোর স্বোস্থ্য তিয গশয়োর েরনত পোবর। 

উেোহরর্স্বরূপ: 

• গরো , আঘোত িো অক্ষেতো প্রবতনরোয িো বনয়ন্ত্রনর্র জনয; 

• জন্ম ও েৃতুয বরনপোিণ েরো; 

• বশশু বনয ণোতন িো অিনহলোর অবভনযো  জোনোনত 

• েোবেণন খ্োেয ও ওষুয প্রশোসন (Food and Drug Administration, FDA) গয পর্যগুবল তিোিযোন েনর গসগুবল 

সম্পনেণ তিয জোনোনত সহোয়তো েরোর জনয; 

• ওষুনযর প্রবতেূল প্রবতক্তক্রয়ো বরনপোিণ েরো; 

• আপনোনে জোনোননোর জনয গয আপবন হয়নতো গেোনও গরোন র সংস্পনশ ণ এনসনেন অিিো গেোনও গরো  িো 

অিস্থ্োর সংস্পনশ ণ আসোর িো েবডনয় পডোর ঝুুঁ বেনত িোেনত পোনরন; অিিো 

• বনবেণষ্ট বেেু গক্ষনে আপনোর বননয়ো েতণোর েোনে। 

আইন প্রকযাগোরী সংস্থ্ার সাকথ্। গেডোনরল, রোজয িো স্থ্োনীয় আইন িো আেোলত যখ্ন আেোনেরনে আপনোর 

স্বোস্থ্য সম্পবেণত তিয ভো  েরনত িোযয েরনি, তখ্ন আেরো তো েরি। 

উেোহরর্স্বরূপ: 

• আেোলনতর আনেশ, ওয়োনরন্ট, সেন িো অনযোনয অনুরূপ প্রক্তক্রয়োর প্রবত সোডো গেওয়ো; 

• সনেহভোজন, পলোতে, গুরুত্বপূর্ ণ সোক্ষী িো বননখ্ো ুঁজ িযক্তক্তনে সনোক্ত িো সনোক্ত েরনত; অিিো 

• অপরোনযর প্রেৃত িো সনেহভোজন বশেোর সম্পনেণ তিয সংগ্রহ েরো। 

আেরো আইন প্রনয়ো েোরী েে ণেত ণোর সোনি তিয ভো  েনর বননত পোবর: 

• যবে আেরো বিশ্বোস েবর গয েৃতুয এেটি অপরোনযর েলোেল; 

• আেোনের সম্পবত্তনত অপরোনযর প্রবতনিেন েরনত; অিিো 

• জরুবর অিস্থ্োয়। 

আইবন োে ণক্রকমর অ্ংশ বহকসকি। আেোলনতর আনেশ িো সেননর জিোনি আেরো আপনোর সম্পনেণ 

স্বোস্থ্য তিয গশয়োর েরনত পোবর। আেরো গেিল আনেনশ উবিবখ্ত তিযই গশয়োর েরি। যবে আেরো অনয 

গেোনও আইবন অনুনরোয পোই, তোহনল আেরো আপনোর স্বোস্থ্য তিয ভো  েরনত পোবর যবে আেোনের িলো হয় 

গয আপবন এটি সম্পনেণ জোননন এিং প্রেোনশ আপবত্ত েনরন নো। 

তদকন্তর সময। আেরো আপনোর তিয ভো  েরি েোবেণন স্বোস্থ্য ও েোনি গসিো বিভোন র সবিনির সোনি (U.S. 

Department of Health and Human Services) যবে তোরো গ োপনীয়তো লঙ্ঘননর তেনন্তর অংশ বহনসনি এটি 

িোন। এেই আইননর অযীনন, আপনোর অনুনরোয েরো গরেডণগুবল আেোনের অিশযই আপনোনে বেনত হনি। বেেু 

সীবেত পবরবস্থ্বতনত, আেরো আপনোর েোে গিনে বেেু তিয গ োপন রোখ্নত পোবর। 

বিকশে সরোবর োে ণািেী। আেরো আপনোর স্বোস্থ্য তিয বনম্নবলবখ্তনের সোনি ভো  েনর বননত পোবর: 

• অনুনেোবেত গেডোনরল েে ণেত ণোরো; 

• সশস্ত্র িোবহনী েতৃণপক্ষ িো গেডোনরল সংস্থ্োগুবলনে বননেণশ গেয় গয আপবন সোেবরে 

http://www.countycare.com/


www.countycare.com 312-864-8200 43 

 

েোবয়ত্ব পোলননর জনয উপযুক্ত বেনো, প্রিীর্ তসবননের স্বোস্থ্য সুবিযোর জনয গযো য 

বেনো, অিিো বনরোপত্তো েোডপে পোওয়োর জনয বিবেৎসো তভোনি উপযুক্ত বেনো; 

• গ োনয়েো, পোল্টো গ োনয়েো এিং অনযোনয জোতীয় বনরোপত্তো েোয ণক্রনের জনয; এিং 

• েোবেণন যুক্তরোনের রোেপবতনে রক্ষো েরোর জনয। 

অ্পিযিহার এিং অ্িকহো। আেরো আপনোর তিয রোজয এিং গেডোনরল সংস্থ্োগুবলনে 

সনেহভোজন বনয ণোতন, অিনহলো িো  োহণস্থ্য সবহংসতোর বরনপোিণ েরোর জনয ভো  েরনত পোবর। 

আপনোনে সম্ভিত িলো হনি গয আেরো এই তিযগুবল এই সংস্থ্োগুবলর সোনি ভো  েনর বনক্তচ্ছ। 

দকুে ণাগ ত্রাকর্র জনয। েুনয ণো  েোর্ পবরবস্থ্বতনত আেরো আপনোর স্বোস্থ্য তিয গশয়োর েরনত পোবর। 

বনরাপত্তার জনয গুরুতর হমুবে প্রবতকরাধ েরুন। আপনোর স্বোস্থ্য ও বনরোপত্তো অিিো 

অনযনের স্বোস্থ্য ও বনরোপত্তোর জনয গুরুতর হুেবে প্রবতনরোয িো হ্রোস েরোর জনয আেরো আপনোর 

স্বোস্থ্য তিয িযিহোর এিং ভো  েনর বননত পোবর। 

েকরানার, যমবিকেে পরীক্ষে এিং অ্কন্তযটিক্তক্রযা পবরচােে। আেরো েৃত িযক্তক্তনে 

শনোক্ত েরনত িো েৃতুযর েোরর্ খ্ুুঁনজ গির েরনত এেজন েনরোনোর িো গেবডনেল পরীক্ষনের সোনি 

স্বোস্থ্য সম্পবেণত তিয ভো  েরনত পোবর। যবে তোনের েোজ েরোর জনয অনন্তযটষ্টক্তক্রয়ো পবরিোলেনের 

প্রনয়োজন হয়, তোহনল আেরো তোনের সোনি স্বোস্থ্য তিযও ভো  েনর বননত পোবর। 

স্বাস্থ্য তদারবে োে ণক্রম। নো বরে অবযেোর আইন অনুসরর্ েরো হনচ্ছ বেনো তো বনক্তিত েরোর 

জনয বেেু স্বোস্থ্য সংস্থ্ো স্বোস্থ্যনসিো িযিস্থ্ো এিং সরেোবর েে ণসূবি তিোিযোন েনর। এই উনেনশয আেরো 

আপনোর তিয এই সংস্থ্োগুবলর সোনি ভো  েনর বননত পোবর। 

অ্ঙ্গ এিং টিসুয দান। আপবন যবে এেজন অঙ্গ েোতো হন, তোহনল আেরো অঙ্গ, গিোখ্ িো টিসুয গ্রহর্, 

পবরিহন িো প্রবতস্থ্োপননর েোবয়নত্ব িোেো সংস্থ্োগুবলনে স্বোস্থ্য তিয প্রেোশ েরনত পোবর। 

েমীকদর ক্ষবতপূরর্। েেীনের ক্ষবতপূরর্ আইন িো অনযোনয অনুরূপ গপ্রোগ্রোে অনুসরর্ েরোর জনয আেরো 

আপনোর স্বোস্থ্য তিয সংস্থ্ো িো িযক্তক্তনের সোনি ভো  েনর বননত পোবর। 

আমরা আপনার তকথ্যর িযিহার েীভাকি সুরবক্ষত রাবখ্ 

আমরা আপনার তথ্য েীভাকি বনরাপদ রাবখ্। আেরো আপনোর স্বোস্থ্য এিং জনসংখ্যো সংক্রোন্ত তিয সুরবক্ষত 

রোখ্োর এিং এটি গ োপন রোখ্োর জনয পেনক্ষপ বনই। আপনোর স্বোস্থ্য তিয সুরবক্ষত রোখ্োর জনয আেরো গভৌত এিং 

ইনলেট্রবনে উভয় যরনর্র সুরক্ষো িযিস্থ্ো িযিহোর েবর, যোর েনযয রনয়নে বনরোপে েম্পম্পউিোর বসনেে, অযোনেস 

এিং পোসওয়োডণ বনয়ন্ত্রর্, েেীনের নূযনতে প্রনয়োজনীয় এিং িযিহোনরর সীেোিদ্ধতো নীবত এিং িোযযতোেূলে 

েে ণিোরী এিং বিনক্রতো প্রবশক্ষর্।  

 

আপনার স্বাস্থ্য এিং জনসংখ্যা সংক্রান্ত তথ্য সম্পবেণত আপনার অ্বধোর 

আপনার বিবধবনকেকধর অ্নুকরাধ েরার অ্বধোর আকে। আপনোর বিবেৎসো, অি ণপ্রেোন এিং 

স্বোস্থ্যনসিো পবরিোলনোর জনয আেরো গযভোনি আপনোর স্বোস্থ্য সম্পবেণত তিয িযিহোর ও ভো  েবর তো সীবেত 

েরোর জনয আেোনের েোনে অনুনরোয েরোর অবযেোর আপনোর আনে। তনি, আেোনের অনুনরোনয এেেত হনত 

হনি এেন নয়। যবে প্রেোশটি অি ণ প্রেোননর উনেনশয িো স্বোস্থ্যনসিো েোয ণক্রনের জনয হয় এিং আইন অনুসোনর 

অনযিোয় প্রনয়োজনীয় নো হয়, তোহনল আেোনের অিশযই অনুনরোনয সম্মত হনত হনি। যবে স্বোস্থ্য তিয শুযুেোে 

এেটি সম্পনেণ হয় তনি আেোনের অিশযই অনুনরোনয সম্মত হনত হনি স্বোস্থ্যনসিো পবরনষিো িো ক্তজবনসপে যো 
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আপবন িো আপনোর স্বোস্থ্য পবরেল্পনো িযতীত অনয গেোনও িযক্তক্ত আপনোর পক্ষ গিনে সমূ্পর্ ণরূনপ পবরনশোয 

েনরনেন। আপবন আেোনের অনুনরোয েরনত পোনরন গয আেরো আপনোর পবরিোনরর সেসয, িনু্ধিোন্ধি িো অনয 

গয গেোনও িযক্তক্তর সোনি তিয িযিহোর িো ভো  েনর গনি যোনে আপবন আেোনের জোনোন গয বতবন আপনোর 

যনের সোনি জবডত িো এর খ্রি িহন েরনত সোহোযয েনরন। 

আপনোনে অিশযই আপনোর অনুনরোয বলবখ্তভোনি জেো বেনত হনি, এিং এটিনত স্বোক্ষর এিং তোবরখ্ িোেনত হনি। 

আপবন গয তিয সীেোিদ্ধ েরনত িোন তো ির্ ণনো েরো উবিত এিং আেোনের িলো উবিত গয এই তিয েোনের গ্রহর্ 

েরো উবিত নয়। আপনোনে আপনোর বলবখ্ত অনুনরোয CountyCare Health Plan-এ জেো বেনত হনি, েননোনযো  

বেন: Compliance, 1950 W. Polk St., Suite 9217, Chicago, IL 60612. আেরো আপনোর অনুনরোনযর সোনি এেেত 

বেনো তো আপনোনে জোনোনিো। 

যবে আেরো সম্মত হই, তোহনল আেরো আপনোর অনুনরোয অনুসরর্ েরি, যবে নো জরুবর পবরবস্থ্বতনত আপনোর 

বিবেৎসোর জনয তনিযর প্রনয়োজন হয়। 

আপনার বনধ ণাবরত যরেিণ যসকির এেটি েবপ পাওযার অ্বধোর আপনার আকে। আপনোর 

সম্পনেণ আেোনের েোনে িোেো আপনোর বনয ণোবরত গরেডণ গসিটি পডোর িো তোর এেটি েবপ পোওয়োর 

অবযেোর আপনোর আনে। 

এই তনিযর েবপ গেখ্নত এিং গপনত, আপনোনে বলবখ্তভোনি এেটি অনুনরোয েরনত হনি। আেরো 

আপনোর অনুনরোনযর ৩০ বেননর েনযয আপনোর বনয ণোবরত গরেডণ গসনির এেটি েবপ িো সোরসংনক্ষপ 

আপনোনে প্রেোন েরি। আপবন যবে আপনোর বনয ণোবরত গরেডণ গসনির এেটি অনুবলবপ অনুনরোয 

েনরন, তোহনল আেরো আপনোর অনুনরোনযর সোনি সম্পবেণত অনুবলবপ, ডোেনযোন  পোিোননো িো অনযোনয 

েোয ণেলোনপর খ্রনির জনয যুক্তক্তসঙ্গত বে বননত পোবর। 

আপনার পবরিতণকনর অ্নুকরাধ েরার অ্বধোর আকে। আপনোর স্বোস্থ্য তিয, জনসংখ্যোতোক্তিে তিয, অিিো 

গপনেন্ট গরেডণ ভুল িো অসমূ্পর্ ণ েনন হনল, আপবন আেোনের তো পবরিত ণন েরনত িলনত পোনরন। আপনোনে 

অিশযই আেোনের এেটি বলবখ্ত অনুনরোয পোিোনত হনি, এিং গেন আপবন পবরিত ণনটি িোন তোর েোরর্ও উনিখ্ 

েরনত হনি। পবরিত ণনটি েরোর জনয আেোনের সম্মত হনত হনি নো। যবে আেরো অনুনরোযেৃত পবরিত ণননর সোনি 

এেেত নো হই, তোহনল 60 বেননর েনযয আেরো আপনোনে বলবখ্তভোনি গেন তো জোনোি। আেোনের সোনি এেেত 

নো হনল আপবন আনরেটি অনুনরোয পোিোনত পোনরন। আপবন গয তিয পবরিত ণন িো সংনশোযন েরনত িোন, তোর সোনি 

আপনোর এই অনুনরোয সংযুক্ত েরো হনি। 

আপনার যগাপনীয যোগাকোকগর অ্নুকরাধ েরার অ্বধোর আকে। আপবন আেোনেরনে এেটি বনবেণষ্ট 

উপোনয় (গযেন, িোসো িো অবেনসর গেোন) গযো োনযো  েরনত অিিো অনয গেোনও টিেোনোয় ডোে পোিোনত িলনত 

পোনরন। আেরো সেল যুক্তক্তসঙ্গত অনুনরোয বিনিিনো েরি। আপনোর অনুনরোয নো েোননল আপনোর বিপে হনি িনল 

যবে আপবন িনলন, তোহনল আেোনের অিশযই রোক্তজ হনত হনি। 

আপনার প্রোকশর বহসাি রাখ্ার অ্বধোর আকে।  ত েয় িেনর আেরো আপনোর স্বোস্থ্য সম্পবেণত 

তিয েতিোর ভো  েনর বননয়বে তোর এেটি তোবলেোর জনয আপনোর বলবখ্ত অনুনরোয েরোর অবযেোর 

রনয়নে। তোবলেোটিনত িোেনি আেরো েোর সোনি এটি গশয়োর েনরবে, েখ্ন এটি গশয়োর েরো হনয়বেল এিং 

গেন। বিবেৎসো, অি ণপ্রেোন এিং স্বোস্থ্যনসিো েোয ণক্রে সম্পবেণত তিয অিিো আপবন আেোনের গয গেোনও 

তিয প্রেোশ েরনত িনলনেন তো েোডো আেরো সেস্ত প্রেোশ অন্তভুণক্ত েরি। আেরো িেনর এেটি বহসোি 

বিনোেূনলয প্রেোন েরি, তনি আপবন যবে ১২ েোনসর েনযয আনরেটি িোন, তোহনল আেরো 

এেটি যুক্তক্তসঙ্গত বে গনি। আপনোর বলবখ্ত অনুনরোনয এই প্রেোনশর জনয এেটি সেয়েোল উনিখ্ 
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েরনত হনি। 

এই বিজ্ঞবির এেটি োগকজর েবপ পাওযার অ্বধোর আপনার আকে। আপনোর 

গযনেোননো সেয় এই গনোটিনশর এেটি েো নজর েবপ িোওয়োর অবযেোর আনে। আেরো 

আপনোনে দ্রুত এেটি সরিরোহ েরি। 

আপনার পক্ষ যথ্কে োজ েরার জনয োউকে যিকে যনওযার অ্বধোর আপনার 

আকে। যবে আপবন েোউনে গেবডনেল পোওয়োর অে অযোিবন ণ বেনয় িোনেন অিিো যবে গেউ 

আপনোর আইবন অবভভোিে হন, তোহনল গসই িযক্তক্ত আপনোর অবযেোর প্রনয়ো  েরনত পোনরন এিং 

আপনোর স্বোস্থ্য তিয সম্পনেণ বসদ্ধোন্ত বননত পোনরন। যবে আপবন আপনোর পক্ষ গিনে েোজ েরোর 

জনয েোউনে গিনে বননয় িোনেন, তোহনল আপনোনে অিশযই গসই িযক্তক্তনে ক্ষেতো প্রেোনেোরী 

নবির এেটি েবপ জেো বেনত হনি। 

প্রজনন স্বাস্থ্য তথ্য। আেরো আপনোর স্বোস্থ্য তিয িযিহোর েনর অনযনের তেন্ত পবরিোলনো িো সহোয়তো েরি নো 

অিিো শুযুেোে আইনসম্মত প্রজনন স্বোস্থ্যনসিো িোওয়ো, পোওয়ো িো সহজতর েরোর জনয আপনোর উপর জবরেোনো 

আনরোপ েরি নো। গযসি গক্ষনে আেরো আপনোর স্বোস্থ্য সম্পবেণত তনিযর জনয অনুনরোয পোই, যো স্বোস্থ্য তেোরবে 

েোয ণক্রে, বিিোবরে িো প্রশোসবনে েোয ণক্রে, আইন প্রনয়োন র উনেশয িো েনরোনোর এিং গেবডনেল পরীক্ষেনের 

েোনে প্রেোনশর জনয প্রজনন স্বোস্থ্য তিয অন্তভুণক্ত েরনত পোনর, আেরো অনুনরোযেোরীর েোে গিনে এেটি 

স্বোক্ষবরত প্রতযয়নপে সংগ্রহ েরি গযখ্োনন উনিখ্ িোেনি গয তোনের অনুনরোয গেোননো বনবষদ্ধ উনেনশযর জনয 

নয়।  

আেরো তোনের জোনোনিো গয আপনোর স্বোস্থ্য তনিযর অনুপযুক্ত িযিহোর এিং প্রেোনশর েনল গেৌজেোবর শোক্তস্ত হনত 

পোনর। 

যজকনটিে তথ্য। আেরো আপনোনে েভোনরজ গেি বেনো িো গসই েভোনরনজর েোে বনয ণোরনর্র জনয গজননটিে 

তিয িযিহোর েরোর অনুেবত গনই। 
 

পদাথ্ ণ িযিহাকরর িযাবধ (Substance Use Disorder, SUD) বচবেৎসার তথ্য। যবে আেরো 42 CFR পোিণ 2 

(এেটি "পোিণ 2 গপ্রোগ্রোে") দ্বোরো আওতোভুক্ত SUD বিবেৎসো গপ্রোগ্রোে গিনে আপনোর সম্পনেণ 

গেোনও তিয পোই িো িজোয় রোবখ্, তোহনল বিবেৎসো, অি ণপ্রেোন িো স্বোস্থ্যনসিো েোয ণক্রনের 

উনেনশয পোিণ 2 তিয িযিহোর এিং প্রেোশ েরোর জনয আপনোর গেওয়ো সম্মবতর েোযযনে, আেরো 

আপনোর পোিণ 2 তিয এেই উনেনশয িযিহোর এিং প্রেোশ েরনত পোবর। এটি স্বোস্থ্য িীেো 

ইনবসওনরন্স গপোনিণবিবলটি অযোন্ড অযোেোউনন্টবিবলটি অযোক্ট (Health Insurance Portability and 

Accountability Act, HIPAA) এর প্রনয়োজনীয়তো এিং এই বিজ্ঞবিনত িবর্ ণত িযিহোর এিং 

প্রেোনশর সোনি সোেঞ্জসযপূর্ ণ। যবে আেরো আপনোর পোিণ ২ তিয আেোনের িো অনয গেোনও 

তৃতীয় পক্ষনে প্রেত্ত বনবেণষ্ট সম্মবতর েোযযনে গ্রহর্ েবর িো িজোয় রোবখ্, তোহনল আেরো আপনোর 

পোিণ ২ তিয গেিলেোে আপনোর সম্মবতনত অনুনেোবেত বহসোনি িযিহোর এিং প্রেোশ েরি 

গযেনটি আেোনের গেওয়ো হনয়নে। 

গেোনও অিস্থ্োনতই আেরো আপনোর পোিণ ২ তিয, অিিো আপনোর পোিণ ২ গপ্রোগ্রোনের গরেনডণ 

িোেো তনিযর উপর সোক্ষয, গেোনও গেডোনরল, রোজয িো স্থ্োনীয় েতৃ ণপনক্ষর গেওয়োবন, গেৌজেোবর, 

প্রশোসবনে িো আইনসভোর েোয ণযোরোয়, আপনোর বিরুনদ্ধ িযিহোর িো প্রেোশ েরি নো, যবে নো 

আপনোর দ্বোরো অনুনেোবেত হয় অিিো আেোলনতর আনেনশর গনোটিশ গেওয়োর পনর আেোলনতর 
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আনেশ নো িোনে। 
 

আমাকদর বিপর্কনর জনয আপনার তকথ্যর িযিহার। আপনোর বলবখ্ত অনুেবত নো িোেনল, আেরো 

আপনোর স্বোস্থ্য তিয বিপর্ননর উনেনশয িযিহোর িো প্রেোশ েরনত পোবর নো। 

আপনার তথ্য বিক্রয। আপনোর বলবখ্ত অনুেবত নো িোেনল আেরো আপনোর স্বোস্থ্য তিয বিক্তক্র 

েরনত পোবর নো। 

আপনার স্বাস্থ্য তকথ্যর অ্নযানয িযিহার এিং প্রোশ 

সংকিদনশীে তথ্য। বেেু যরনর্র স্বোস্থ্য তিয খ্ুিই সংনিেনশীল এিং অবতবরক্ত সুরক্ষোর বিষয়। আইন অনুসোনর 

এই তিয ভো  েনর গনওয়োর জনয আেোনের আপনোর বলবখ্ত অনুেবত বননত হনত পোনর। সংনিেনশীল স্বোস্থ্য তনিযর 

েনযয অন্তভু ণক্ত িোেনত পোনর গজননটিে পরীক্ষো; এইিআইবভ/এইডস পরীক্ষো, গরো  বনর্ ণয় িো বিবেৎসো; েোনবসে 

স্বোস্থ্য সম্পবেণত অিস্থ্ো; অযোলনেোহল ও েোেেদ্রনিযর অপিযিহোর; গযৌন বনয ণোতন; অিিো ইন-বভনট্রো 

েোটিণলোইনজশন। সোইনেোনিরোবপ গনোি িযিহোর এিং ভো  েনর গনওয়োর জনযও আপনোর অনুেবত প্রনয়োজন। 

 

এই বিজ্ঞবিকত পবরিতণন 

আেরো গযনেোননো সেয় আেোনের গ োপনীয়তো নীবত, পদ্ধবত এিং এই বিজ্ঞবি পবরিত ণন েরনত পোবর, 

এিং এই পবরিত ণনগুবল আপনোর সম্পনেণ আেোনের েোনে িোেো সেস্ত তনিযর গক্ষনে প্রনযোজয হনি। 

যবে আেরো এই বিজ্ঞবিটি পবরিত ণন েবর, তোহনল নতুন বিজ্ঞবিটি আেোনের ওনয়িসোইনি গপোে েরো 

হনি এিং আেরো আপনোনে এেটি অনুবলবপ ডোেনযোন  পোিোনিো। 

েবদ আমাকে যোন সমসযা বরকপািণ েরকত হয? 

আপবন যবে অসন্তুষ্ট হন এিং গেোনও সেসযোর েিো জোনোন, তোহনল আেরো আপনোর অবভনযো  আপনোর 

বিরুনদ্ধ িযিহোর েরি নো। 

যবে আপবন বিশ্বোস েনরন গয CountyCare এই বিজ্ঞবিনত আপনোর গ োপনীয়তোর অবযেোর লঙ্ঘন েনরনে, 

তনি আপবন CountyCare অিিো েোবেণন স্বোস্থ্য ও েোনি গসিো বিভোন র নো বরে অবযেোর অবেস-এ 

অবভনযো  েোনয়র েরনত পোনরন। আপবন এটি েরনত পোনরন বনম্নবলবখ্ত টিেোনোয় এেটি বিটি পোটিনয়: 

 

আপবন 877-696-6775 নম্বনর েল েরনত পোনরন, অিিো আপবন এখ্োনন গযনত পোনরন 

https://hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/ অবভনযো  েোনয়র েরনত। 

আপবন Cook County Health েনপ ণোনরি েেপ্লোনয়ন্স অবেস (Office of Corporate Compliance) 

এিং/অিিো Cook County Health গ োপনীয়তো আবযেোবরে -এর সোনি গযো োনযো  েরনত পোনরন 

আপনোর গযনেোননো উনদ্ব  বননয় আনলোিনো েরোর জনয, বননির তিয িযিহোর েনর: 

U.S. Department of Health and Human 

Services Office for Civil Rights 

200 Independence Ave. S.W. 

Washington, D.C. 20201 
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Cook County Health & Hospitals System 
1950 W. Polk St., Suite 9217 

Chicago, IL 60612 

টেলিফ োন: 1-877-476-1873 

compliance@cookcountyhhs.org সম্পফকে  
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