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Czesto zadawane pytania (FAQ) dotyczgce programu CountyCare Access

Witamy w programie CountyCare Access! Jestesmy tutaj, aby zapewnic Tobie i Twojej rodzinie szeroki
zakres ustug zdrowotnych i fachowg opieke — bez zadnych kosztédw. Wiekszos¢ informacji potrzebnych
do rozpoczecia korzystania z programu CountyCare Access mozna znalez¢ w podreczniku dla
uczestnikéw tutaj.

Podstawowe informacje

Program CountyCare Access jest przeznaczony dla oséb objetych ubezpieczeniem zdrowotnym w
ramach programu $wiadczen zdrowotnych dla dorostych imigrantéw i senioréw. Swiadczenia zdrowotne
dla dorostych imigrantéw (ang. Health Benefits for Immigrant Adults, HBIA) i Swiadczenia zdrowotne dla
imigrantow senioréw (ang. Health Benefits for Immigrant Seniors, HBIS) to programy dla oséb w wieku
42 lat lub starszych, spetniajgcych wytyczne dotyczace dochoddw i niekwalifikujgcych sie do
ubezpieczenia Medicaid ze wzgledu na status imigranta. Poczgwszy od 1 stycznia 2024 r. uczestnicy tych
programow zostali przeniesieni do planéw opieki zarzgdzanej Medicaid, w tym CountyCare.

Korzysci

Otrzymatem/-am powiadomienie, ze naleze do programu CountyCare Access. Czy to oznacza, ze nie
jestem juz zarejestrowany/-a w Medicaid?

Nadal jeste$ zarejestrowany/-a w Medicaid. CountyCare Access to plan zdrowotny umozliwiajgcy
zarzadzanie Swiadczeniami opieki zdrowotnej Medicaid.

Czy mdj zakres ubezpieczenia ulegnie zmianie teraz, gdy jestem uczestnikiem programu CountyCare
Access?

Twdj zakres ubezpieczenia pozostanie taki sam, ale teraz bedziesz mie¢ dostep do dodatkowych
Swiadczen i nagrdod. Aby dowiedziec sie wiecej, zadzwon do dziatu obstugi uczestnikow (ang. Member
Services) CountyCare pod numer 312-864-8200, 711 (TTY/TDD) od poniedziatku do pigtku w godzinach:
8:00-18:00 lub w sobote w godzinach: 9:00-13:00 albo odwiedz strone
https://countycare.com/members/benefits-rewards/.

Czy teraz, gdy jestem uczestnikiem programu CountyCare Access, musze chodzi¢ do innego lekarza?
CountyCare ma duzg siec lekarzy, w tym 6900 $wiadczeniodawcdéw podstawowej opieki zdrowotnej
(PCP), 29,750 specjalistow, 180 miejsc pilnej opieki i 90 szpitali, ktére chetnie przyjmuja uczestnikow
programu CountyCare Access. Jesli chcesz potwierdzi¢, ze lekarz, ktéry leczyt Cie do tej pory, nalezy do
sieci CountyCare, zadzwon do dziatu obstugi uczestnikéw (ang. Member Services) CountyCare pod
numer 312-864-8200, 711 (TTY/TDD). Jesli tak nie jest, znajdziemy lekarza w Twojej okolicy lub blisko
niej. Swiadczeniodawcédw podstawowej opieki zdrowotnej (PCP) mozesz wyszukaé pod adresem:
https://countycare.valence.care/member/#findAProvider

Mozesz zmieni¢ $wiadczeniodawce podstawowej opieki zdrowotnej (PCP), dzwonigc do dziatu obstugi
uczestnikUw (ang. Member Services) CountyCare pod numer 312-864-8200, 711 (TTY/TDD) od
poniedziatku do pigtku: 8:00-18:00 lub w sobote w godzinach: 9:00-13:00 albo logujac sie do naszego
bezpiecznego portalu dla uczestnikUw CountyCare Health Plan).
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Czy bede mie¢ ubezpieczenie dentystyczne?

Tak, masz prawo do korzystania z ustug stomatologicznych. Aby skorzysta¢ z ustug stomatologicznych,
nalezy udac sie do Swiadczeniodawcy w sieci. Dostawce ustug stomatologicznych w ramach programu
CountyCare Access mozesz znalez¢, wchodzac na naszg strone internetowg Find a Provider (avesis.com)
lub dzwonigc do dziatu obstugi uczestnikéw (ang. Member Services) CountyCare pod numer 312-864-
8200 / 855-444-1661 (bezptatny) / 711 (TDD/TTY).

Czy bede mie¢ ubezpieczenie okulistyczne?

Tak, mozesz korzystac z ustug z zakresu opieki okulistycznej. Aby skorzystac z ustug okulistycznych,
nalezy uda¢ sie do $éwiadczeniodawcy w sieci. Swiadczeniodawce ustug okulistycznych w ramach
programu CountyCare Access mozesz znalez¢, wchodzac na naszg strone internetowa Find a Provider
(avesis.com) lub dzwonigc do dziatu obstugi uczestnikow (ang. Member Services) CountyCare pod numer
312-864-8200 / 855-444-1661 (bezptatny) / 711 (TDD/TTY).

Jakie inne korzysci oferuje CountyCare Access?

CountyCare Access obejmuje wizyty u lekarza i wizyty szpitalne, opieke stomatologiczng i okulistyczng,
recepty i duzo wiecej. Nasi uczestnicy majg rowniez dostep do ustug z zakresu zdrowia behawioralnego,
takich jak terapia i leczenie zaburzen zwigzanych z uzywaniem substancji psychoaktywnych. Natomiast
CountyCare Access nie obejmuje niektdrych przeszczepdw, ustug opieki dtugoterminowej trwajgcej
dtuzej niz 90 dni ani ustug domowych i sSrodowiskowych. Wiecej informacji na temat dodatkowych
korzysci mozna znalezé w podreczniku dla uczestnikow lub tutaj na naszej stronie internetowej. W
przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z dziatem obstugi uczestnikéw (ang.
Member Services) pod numerem 312-864-8200 / 855-444-1661 (bezptatny) / 711 (TDD/TTY).

Koszt

Czy program CountyCare Access wymaga optaty za rejestracje?
Nie, rejestracja w programie CountyCare Access nie wigze sie z zadnymi kosztami.

Czy beda wymagane wspétptatnosci za moj3 opieke?

CountyCare Access to jedyny plan zdrowotny Medicaid, ktéry oferuje ustugi objete ubezpieczeniem
bezptatnie. Cztonkowie CountyCare Access nie bedg ponosi¢ zadnych kosztdw za zadne ustugi objete
Swiadczeniem.

Czy musze ptaci¢ za pobyt w szpitalu?
Nie, w ramach programu CountyCare Access nie ponosisz zadnych wspdtptatnosci ani kosztéw za
jakiekolwiek ustugi objete ubezpieczeniem.

Czy musze ptacié za wizyte u lekarza w klinice?
Nie, nie ma zadnych kosztow ani wspdtptatnosci za wizyte u lekarza lub lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej (PCP).

Czy musze ptacié za leki?
Nie, nie musisz ptaci¢ za zadne leki przepisane przez lekarza z listy preferowanych lekéw stanu lllinois.
Aby sprawdzié, czy Twdj lek znajduje sie na tej liscie, kliknij tutaj.
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Optata publiczna / status imigracyjny
Czy wptynie to na moj status imigracyjny lub postepowanie imigracyjne?
Nie, nie wptynie. Niektdrzy uczestnicy CountyCare Access mogg by¢ zaniepokojeni polityka zwang
,optatg publiczng”. Korzystanie z CountyCare, w tym z wszystkich korzysci i nagrdd, nie wlicza sie do
optaty publicznej. Jesli masz wiece]j pytan lub watpliwosci, skorzystaj z tych zasobdéw:

o Wyslij wiadomos$¢é e-mail do organizacji Protecting Immigrant Families na adres

pifillinois@povertylaw.org
e Zadzwon do programu Immigrant Family Resource Program pod numer 1-855-437-7669

Korzystanie z CountyCare Access

Co zrobi¢, jesli mam pytania lub potrzebuje pomocy w dostepie do opieki zdrowotnej?

Chetnie odpowiemy na wszystkie pytania zwigzane z programem CountyCare Access! Zadzwon do
naszego dziatu obstugi uczestnikéw (ang. Member Services) pod numer 312-864-8200/855-444-1661
(bezptatny) / 711 (TDD/TTY) lub znajdz wiecej informacji tutaj na naszej stronie internetowe;j.

Jak zaczaé korzystac z korzysci w ramach programu CountyCare Access?

Jesli jeszcze nie udato Ci sie tego zrobi¢, umdéw sie na wizyte u swojego lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej (PCP). Jego imie i nazwisko oraz numer telefonu znajdg sie na przedniej stronie Twojej karty
identyfikacyjnej. Mozesz zmieni¢ swojego lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w dowolnym
momencie, dzwonigc do dziatu obstugi uczestnikdw (ang. Member Services) pod numer 312-864-8200 /
855-444-1661 (bezptatny) / 711 (TDD/TTY).

CountyCare Access wysle pocztg list powitalny z Twojg kartg identyfikacyjng. Pamietaj, aby mieé przy
sobie te karte na wszystkich wizytach. Przeczytaj wszystkie materiaty, ktére otrzymujesz, w tym
Podrecznik dla uczestnikdw. Zawiera on wiele przydatnych informacji na temat programu CountyCare
Access. Jesli nadal masz pytania lub nie otrzymujesz informacji pocztg od CountyCare, zadzwon do dziatu
obstugi uczestnikow (ang. Member Services) pod numer 312-864-8200 / 855-444-1661 (bezptatny) / 711
(TDD/TTY).

Jak CountyCare komunikuje sie ze mng?

CountyCare wykorzystuje rézne sposoby, aby pozosta¢ w kontakcie z uczestnikami. Mozesz spodziewac
sie powitalnej rozmowy telefonicznej, gdy dotaczysz do planu. Bedziemy tez wysytaé Ci wiadomosci
tekstowe. Wysytamy réwniez naszym uczestnikom informacje o waznych aktualnosciach. Mozesz takze
otrzymywac telefony i e-maile od naszego zespotu.

Z radoscig stuzymy pomoca.



