
PRIMAVERA 2023

¿Qué es la redeterminación?
La redeterminación de Medicaid (llamada también renovación) es el proceso que todos los afiliados 
a Medicaid deben llevar a cabo una vez al año para determinar su elegibilidad para Medicaid. 
La redeterminación de Medicaid estaba en pausa debido a la emergencia de salud pública del 
COVID-19. ¡Si usted tiene Medicaid, no ha tenido que llevar a cabo una redeterminación en tres 
años! Si no conoce el proceso de redeterminación o tiene alguna duda, ¡CountyCare está aquí para 
ayudarle! Si no lleva a cabo su renovación, su cobertura de seguro médico de Medicaid podría ser 
cancelada.

Contenido
¿Qué es la redeterminación?   .........................

.......1

Redeterminación: ¿qué puede esperar?  ..............1

Redeterminación: cómo renovar  

su cobertura de Medicaid  ..........................
............2

¡Las nuevas Tarjetas de Identificación  

de Miembros están a punto de llegar!  .................2

Misma cobertura, diferente nombre  .....................2

CountyCare puede ayudarle  

a elegir alimentos saludables  ..........................
......3

Cómo buscar un proveedor de la  

salud del comportamiento  ...........................
..........3

Historia exitosa de uno de nuestros miembros  ...3

Redeterminación: ¿qué puede esperar?
La fecha de renovación es diferente para cada persona, por lo 
que es importante que usted esté listo para renovar. 
Asegúrese de que su dirección postal, número 
telefónico y correo electrónico están actualizados en el 
Departamento de Cuidado de Salud y Servicios para 
Familias de Illinois (HFS, por sus siglas en inglés). HFS 
le enviará los papeles de renovación 30 días antes 
de la fecha límite. Lleve a cabo su redeterminación a 
más tardar en la fecha límite indicada en sus papeles. 
Si lleva a cabo la renovación a más tardar en la fecha 
límite y su cobertura de Medicaid es renovada, usted 
puede obtener $40 en su Tarjeta de Recompensas 
Visa de CountyCare. 
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¡Las nuevas Tarjetas de Identificación de Miembros 
están a punto de llegar!
A partir del 1.o de julio, CVS Caremark será la nueva compañía de administración 
de los beneficios de farmacia de CountyCare. CVS Caremark reemplazará 
a MedImpact. Sus beneficios y la farmacia donde usted obtiene sus 
medicamentos recetados permanecerán igual. Usted recibirá una nueva 
Tarjeta de Identificación de Miembro de CountyCare, la cual reemplazará 
a su tarjeta actual. Por favor esté al pendiente de recibir esta nueva tarjeta 
por correo y empiece a usarla a partir del 1.o de julio de 2023. Recuerde 
mostrar su nueva tarjeta en las citas con el doctor y en la farmacia cuando 
vaya por sus medicamentos recetados.

Redeterminación: cómo renovar su 
cobertura de Medicaid 
Existen cuatro maneras para renovar su cobertura.

Visite ABE.Illinois.gov o escanee el código QR y haga clic 
en “Administrar Mi Caso”

Por teléfono: llame a la línea de DHS al  1-800-843-6154 / 
1-866-324-5553 (TTY)

Por correo o fax a: Central Scanning Office P.O. Box 19138 
Springfield, IL 62763 o por fax al 1-844-736-3563.

En persona en una de las oficinas del Departamento de Servicios Humanos (DHS, por 
sus siglas en inglés): visite dhs.state.il.us/ y busque un Centro Comunitario de Recursos 
Familiares en su área.  

Escanea aquí

CountyCare.comSubmit Claims to:

CountyCare Health Plan

Attention: Claims

P.O. Box 211592

Eagan, MN 55121-2892

Provider Services, 
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Providers:
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For emergencies, call 9-1-1 or go to 

the nearest emergency department.

24/7 Nurse Advice Line:
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MEMBER NAME:

PCP NAME: 
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CountyCare.com

MEMBER SERVICES: 312-864-8200, TDD/TTY: 711

A partir del 1.o de junio, nuestro proveedor de transporte First 
Transit se convertirá en Transdev. Al ser miembro de CountyCare, 
usted puede programar traslados de ida y vuelta para citas 
médicas. Programe un traslado con Transdev al menos 72 horas 
(3 días) antes de su cita: llame al 312-864-8200, 711 TDD/ TTY y 
seleccione la opción de transporte.

¿Tiene preguntas o necesita ayuda con la redeterminación?
Si tiene alguna pregunta acerca de la redeterminación, llame a la Línea Telefónica 
de Redeterminación de CountyCare al 312-864-REDE (7333). CountyCare también 
está organizando eventos de redeterminación en persona para ayudar a sus 
miembros con su renovación. Para ver los horarios y ubicaciones de los eventos, 
visite https://countycare.com/about-countycare/news-and-events/
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Misma cobertura, diferente nombre

Tenga cuidado con las estafas. Illinois nunca le pedirá dinero para renovar o solicitar Medicaid. 
Reporte las estafas a la línea telefónica de fraude de Medicaid al 1-844-453-7283/1-844-ILFRAUD.

http://www.countycare.com
http://ABE.Illinois.gov
https://www.dhs.state.il.us/page.aspx?module=12
https://countycare.com/about-countycare/news-and-events/
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CountyCare complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. 

At CountyCare, we want to make sure our members are informed about their rights and responsibilities as a health plan member. The 2023 Annual Member Notice 
provides important information to meet your healthcare needs, information about CountyCare’s Quality Improvement Programs and Cultural Competence Program, 
and more. A copy of this notice can be found on our website at http://www.countycare.com/members/resources. You may also contact Member Services during normal 
business hours of operation at 312-864-8200, 711 TDD/TTY to receive this information in other languages or request that a copy be mailed to you.

ATTENTION: If you speak ENGLISH, language assistance services, free of charge,  
are available to you. Call 312-864-8200 / 855-444-1661 (toll-free) / 711 (TTY). 

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia  
lingüística. Llame al 312-864-8200 / 855-444-1661 / 711 (TTY). 

UWAGA: Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. Zadzwoń  
pod numer 312-864-8200 / 855-444-1661 / 711 (TTY). 

注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 312-864-8200 / 855-444-1661 / 711. 

This document is also available in other languages. Please contact us at 312-864-8200 to request this document in another language.

Cómo buscar un proveedor de la salud del comportamiento
¡Hemos hecho más fácil la búsqueda de un proveedor de la salud del 

comportamiento! CountyCare ofrece servicios de la salud del comportamiento 
para tratar ansiedad, trastorno bipolar, depresión, trastornos por el uso de 
sustancias y otras afecciones de la salud del comportamiento. Para buscar 
un proveedor de la salud del comportamiento cerca de usted visite nuestro 
sitio web en https://countycare.com/behavioral-health-locations/. ¿Sabía 
que los miembros que dan seguimiento con sus doctores a visitas a la 

sala de emergencia u hospitalizaciones reciben $10 o $20 en su Tarjeta 
de Recompensas Visa de CountyCare? Obtenga más información sobre el 

programa de recompensas en https://countycare.com/members/benefits-rewards/.

CountyCare puede ayudarle a elegir 
alimentos saludables
Los miembros de CountyCare pueden inscribirse en Foodsmart 
sin costo y programar citas con nutriólogos registrados. ¡Usted 
recibirá $25 en dinero para abarrotes por realizar su primera visita 
por audio o video con un asesor de nutrición! Foodsmart pone en 
contacto a nuestros miembros con un nutriólogo registrado para 
establecer metas personales de salud y bienestar, diseñar planes 
de comidas y recibir ayuda para inscribirse en SNAP. Para obtener 
más información, visite Foodsmart.com/members/countycare. 

Historia exitosa de uno de nuestros miembros
A Alex le diagnosticaron depresión, insomnio y PTSD (trastorno de estrés  
postraumático). Tras experimentar tiempos difíciles, Alex se quedó sin hogar. El Coordinador 
de Cuidado Médico de CountyCare de Alex pudo trabajar con la organización Caridades 
Católicas para conseguir vivienda para Alex. Su coordinador de cuidado médico también 
pudo hacer citas con doctores para ayudarle a manejar su salud del comportamiento. Alex 
señaló que con medicamentos y terapia, ahora puede manejar su salud e incluso dormir, lo 
cual le hacía mucha falta. ¡Nos encanta poder ayudar a miembros como Alex! Si usted cree 
que podría beneficiarse de servicios de coordinación del cuidado médico, llámenos al 312-
864-8200 y pida que lo comuniquen con su coordinador de cuidado médico.

https://countycare.com/behavioral-health-locations/
https://countycare.com/members/benefits-rewards/
http://Foodsmart.com/members/countycare
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SÍGANOS EN LAS REDES SOCIALES
(@Countycare_healthplan) para obtener información actualizada sobre nuestras 

iniciativas de respuesta ante el COVID-19, beneficios del plan y nuevos servicios. No 
olvide darnos “like” y compartir la información con sus seres queridos.

10 años brindando cuidado médico  
a nuestros miembros – 

Gracias por elegir a 

CountyCare

http://www.countycare.com

