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¿Ya llevó a cabo su redeterminación?
Todos los afiliados de Medicaid deben llevar a cabo su redeterminación para seguir 
recibiendo beneficios médicos. CountyCare organiza eventos de redeterminación 
a lo largo del Condado de Cook para ayudar a los miembros que tienen preguntas 
o que necesitan ayuda para llevar a cabo su renovación. Si usted asiste a nuestros 
eventos, también puede recibir una caja de frutas y verduras frescas gratuita (sujeto a 
disponibilidad), obtener información sobre las recompensas de CountyCare y hablar  
con un coordinador de cuidado médico. Escanee el código QR para ver una lista de 
eventos de redeterminación.
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¿Su Medicaid fue renovado después 
de haber completado y enviado sus 
documentos de redeterminación? 
¡Usted obtendrá $40 en su Tarjeta de 
Recompensas Visa de CountyCare!

No se pierda sus recompensas 
como miembro de CountyCare 
Usted califica para recibir recompensas en 
efectivo* en su Tarjeta de Recompensas Visa  
de CountyCare, cuando reciba ciertos servicios. 
Use sus recompensas para comprar lo que necesite, 
como abarrotes, transporte, servicios de gas y 
energía eléctrica, entre otros, en la mayoría de los 
lugares que aceptan Visa. Usted tiene seis meses a 
partir de la fecha en la que las recompensas fueron 
agregadas a su tarjeta antes de que expiren. Para ver 
los beneficios adicionales que están disponibles para 
usted visite countycare.com/members/benefits-
rewards/.
*Recibir su recompensa puede tomar hasta 180 días 
dependiendo de cuándo recibamos la información de las 
solicitudes de indemnización de sus proveedores.

Evaluación de  
riesgos de salud $50

Vacuna contra el 
COVID anual $50

http://countycare.com/members/benefits-rewards/
http://countycare.com/members/benefits-rewards/


CountyCare Access apoya a adultos y personas 
mayores inmigrantes 
CountyCare Access es para personas que fueron aprobadas para el programa 
de Beneficios de Salud para Adultos Inmigrantes (HBIA, por sus siglas en 
inglés) o Personas Mayores Inmigrantes (HBIS) por parte del Departamento del 
Cuidado de la Salud y Servicios para Familias de Illinois (HFS). Este programa 
es para mayores de 42 años de edad que cumplen con los requisitos de 
ingresos y que no califican para Medicaid debido a su estado migratorio. 
CountyCare es el único plan de seguro médico de Medicaid que ofrece a los 
afiliados de HBIA/S todos los servicios cubiertos sin copagos. CountyCare Access cubre visitas al 
doctor y al hospital, servicios dentales y de visión, medicamentos recetados y mucho más. Visite 
el sitio web de CountyCare Access (countycare.com/access) para obtener más información. 

Vacuna contra el 
COVID-19, vacuna 
contra la influenza 
y signos y síntomas 
del VRS 

Durante esta época del año, 
escuchamos mucho sobre el 

COVID-19, la influenza y el VRS; a 
veces, la información puede ser confusa. Los 
signos y síntomas del VRS son similares a los 
de la influenza y el COVID-19. Los síntomas 
incluyen goteo nasal, disminución del 
apetito, tos, estornudos, fiebre y dificultad 
para respirar. Llame a su PCP de inmediato 
si usted o sus hijos tienen estos síntomas. 
Su doctor se asegurará de que reciban 
el tratamiento adecuado y podría darles 
una receta médica para ayudarles con sus 
síntomas. No hay ningún copago por 
medicamentos recetados ni por vacunas.

Signos y síntomas 
Los síntomas del COVID-19 pueden incluir fiebre, 
tos y síntomas respiratorios. La manera más eficaz 
de prevenir el COVID-19 es recibiendo la vacuna. 
Los miembros mayores de 6 meses de edad 
pueden recibir una recompensa de $50.

El virus de la influenza/gripe se propaga a 
través de pequeñas gotas que se forman cuando 
la gente tose, estornuda o habla. Los síntomas 
pueden incluir goteo nasal, fiebre y escalofríos, 
entre otros. Los niños mayores de 6 meses de 
edad pueden recibir la vacuna contra la influenza 
con su doctor o en su farmacia y recibir una 
recompensa de $25. 

Los signos y síntomas del virus respiratorio 
sincicial (VRS) son similares a los de la influenza 
y el COVID-19: goteo nasal, disminución del 
apetito, tos, estornudos, fiebre, y dificultad 
para respirar. Si usted o su hijo(a) tienen estos 
síntomas, llame a su PCP asignado.
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CountyCare ha ampliado su red 
Ahora contamos con más opciones de Proveedores de Cuidado Médico 
Primario (PCP), especialistas y centros de cuidado urgente. Usted puede 
acceder a un amplio rango de servicios de salud y cuidado médico experto sin 
copagos ni deducibles. La red de proveedores de CountyCare ahora incluye:

•	 6,600 PCPs
•	 26,000 especialistas

Para buscar un proveedor, hospital o clínica de cuidado urgente visite 
countycare.com.

•	 150 centros de cuidado urgente
•	 70 hospitales

http://countycare.com/access
http://countycare.com
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CountyCare complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. 

At CountyCare, we want to make sure our members are informed about their rights and responsibilities as a health plan member. The 2023 Annual Member Notice 
provides important information to meet your healthcare needs, information about CountyCare’s Quality Improvement Programs and Cultural Competence Program, 
and more. A copy of this notice can be found on our website at http://www.countycare.com/members/resources. You may also contact Member Services during normal 
business hours of operation at 312-864-8200, 711 TDD/TTY to receive this information in other languages or request that a copy be mailed to you.

ATTENTION: If you speak ENGLISH, language assistance services, free of charge,  
are available to you. Call 312-864-8200 / 855-444-1661 (toll-free) / 711 (TTY). 

ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia  
lingüística. Llame al 312-864-8200 / 855-444-1661 / 711 (TTY). 

UWAGA: Jeżeli mówisz po polsku, możesz skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. Zadzwoń  
pod numer 312-864-8200 / 855-444-1661 / 711 (TTY). 

注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 312-864-8200 / 855-444-1661 / 711. 

This document is also available in other languages. Please contact us at 312-864-8200 to request this document in another language.

Foodsmart 
Ahora CountyCare ofrece a sus miembros Foodsmart, un programa  
personal de nutrición y comidas. Con Foodsmart, usted puede recibir:

Las visitas de bienestar del 
niño son importantes ¡y pueden 
añadir efectivo a la Tarjeta de 
Recompensas de sus hijos!

¡Escanee  
el código  
QR para 

empezar!

Por favor asegúrese de que 
su hijo(a) vea a su doctor o 
doctora al menos una vez al 
año. La información de su PCP 
asignado está en su tarjeta de 
identificación de miembro. Esto es lo que 
puede esperar que realicen los doctores 
durante una visita de bienestar del niño:

	9 Hacer preguntas para obtener 
un historial completo de salud y 
desarrollo

	9 Realizar un examen físico integral
	9 Poner cualquier vacuna que 

corresponda y obtener muestras de 
sangre para pruebas de laboratorio, 
incluyendo pruebas de detección de 
plomo

	9 Proporcionar información educativa 
sobre la salud con base en la edad de 
su hijo(a), así como brindar consejos 
para una vida saludable

	9 Revisar las funciones del oído y la vista

El beneficio de Servicios de Detección Temprana y 
Periódica, Diagnóstico y Tratamiento (EPSDT, por sus 
siglas en inglés) de CountyCare ayuda a asegurar 
que la salud física, el bienestar mental, el crecimiento 
y desarrollo de su hijo(a) van por buen camino. 
¡Empiece las visitas de bienestar del niño pronto y 
obtenga recompensas!
•	 Para miembros desde recién nacidos hasta 15 

meses de edad, una recompensa de $50 será 
agregada a la tarjeta de su hijo(a) por llevarlos al 
doctor dentro de un plazo de 30 días a partir de su 
fecha de nacimiento. Una recompensa de $10 es 
agregada por cada una de las siguientes 5 visitas.

•	 Para miembros mayores de 16 meses de edad, $50 
serán agregados a su Tarjeta de Recompensas por 
un chequeo médico anual con su doctor asignado.

•	 Para miembros menores de 2 años de edad, una 
recompensa de $10 será agregada a su Tarjeta 
de Recompensas por cada vacuna, máximo 10 en 
total.

•	 Consultas ilimitadas por teléfono con un 
asesor de nutrición personal de Foodsmart 

•	 $50 en dinero para comprar abarrotes a  
través de Instacart después de tener su 
primera consulta, más $15 por cada  
consulta de seguimiento

•	 Acceso a la aplicación de Foodsmart con 
recetas deliciosas y económicas

•	 Ofertas y cupones de tiendas 
de abarrotes locales para 
ayudar a los miembros a 
ahorrar en sus compras 

•	 Consejos sobre cómo 
controlar el peso, la diabetes, 
la presión arterial y otras 
afecciones de salud

•	 Ayuda para buscar recursos comunitarios 
disponibles, incluyendo aplicar para  
dinero de SNAP
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SÍGANOS EN LAS REDES SOCIALES
(@Countycare_healthplan) para obtener información actualizada sobre nuestras 

iniciativas de respuesta ante el COVID-19, beneficios del plan y nuevos servicios. No 
olvide darnos “like” y compartir la información con sus seres queridos.

10 años brindando cuidado médico  
a nuestros miembros – 

Gracias por elegir a 

CountyCare


