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la inscripcion abierta
La inscripcion abierta de Medicaid ocurre una vez al afo. Durante este periodo, usted puede elegir su plan
médico de Medicaid. El estado de lllinois le enviara una carta informéndole cémo seleccionar su plan médico.

Tendra aproximadamente 60 dias desde que reciba la carta para elegir su plan médico. La buena noticia es que
si desea permanecer con CountyCare, jno necesita hacer nada! Se lo volvera a inscribir en CountyCare de forma

automatica.

JZEs sequra su aqua potable?

Si su casa o apartamento fue construido antes de 1978,
es probable que contenga pintura con plomo. Los
miembros de CountyCare que viven en los suburbios del
condado de Cook pueden solicitar unirse al programa
de subvenciones Hogares Saludables y Peligros de
Pintura con Plomo. El programa inspeccionard y reparara
viviendas sin costo para el propietario o el inquilino. Si
vive en Chicago, también hay asistencia financiera para
solucionar los peligros del plomo. Llame al 312-747-
LEAD (5323) para obtener mas informacién. Para reducir
la exposicion al plomo entre los nifios, los miembros
de CountyCare que tienen hijos menores de 12 afios
pueden obtener un cupén para un filtro de agua Brita
gratis. Llame a Servicios para Miembros al 312-864-8200
/ 855-444-1661 (gratis) / 711 (TDD/TTY) para obtener mas
informacion sobre la exposicién al plomo, el agua segura
y nuestra recompensa de filtro de agua.

La redeterminacién también ocurre
una vez al afo. La redeterminacion, _=ﬁ
o renovacién de Medicaid, es el =
proceso anual mediante el cual el

estado de lllinois confirma si usted es elegible
para recibir Medicaid. ;Necesita ayuda con la
redeterminacién? Consulte nuestro calendario de
eventos en countycare.com/redetermination.
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Recompensas por
vacunas anuales

Los miembros de CountyCare
de 6 meses a 2 anos de edad
que se vacunen contra la gripe
recibirdn una recompensa de
$75*.

Jse vacund contra la gripe este ano?

Comenzé la temporada de gripe. Reduzca sus posibilidades

de enfermarse vacunandose contra la gripe con su proveedor

de atencién primaria, su pediatra o en una farmacia dentro de

la red. También puede encontrar un evento de vacunacion del
Departamento de Salud Publica del Condado de Cook (Cook
County Department of Public Health) y obtener mas informacién
sobre las vacunas en countycare.com/immunization-information.
iPuede recibir sus vacunas anuales contra la gripe y el COVID-19 Todos los miembros recibiran
al mismo tiempo! Obtenga mas informacién sobre COVID-19, RSV una recompensa de $50* por
y la influenza visitando bit.ly/learnmorevaccines. vacunarse contra el COVID-19.

Los miembros de CountyCare
de 2 anos o mas recibiran una
recompensa de $25*.

*Recuerde que las recompensas pueden tardar hasta 180 dias en aparecer en su tarjeta Visa de
recompensas. Visite countycare.com/members/benefits-rewards/ para obtener mas informacion.

Jse siente depri mido o esti preocupﬂda por un ser
queride?

Los meses de otofio e invierno pueden provocar sentimientos de depresion o
tristeza, también conocido como “tristeza invernal”.1 Si estd atravesando una crisis
de salud mental o cree que alguien esté en riesgo de hacerse dafio a si mismo o a
otros, llame a lllinois CARES al 800-345-9049/TTY: 773-523-4504 para conectarse
con profesionales capacitados. También puede llamar o enviar un mensaje de
texto al 988 para recibir asistencia y asesoramiento urgente de la Linea Nacional
de Ayuda para Cirisis y Suicidio. Como miembro de CountyCare, también puede
acceder a Brave Health. Brave Health es un servicio de telesalud que ofrece r
terapia, medicamentos, consejeria grupal y programas especiales, todo desde la

comodidad de su casa. Para obtener mas informacién, visite bebravehealth.com.

"www.nimh.nih.gov/health/publications/seasonal-affective-disorder

jForme parte del Consejo de Lialemgqa Familiar de County
Care (FLC) !

El objetivo del FLC es que los miembros de CountyCare y sus familias hagan comentarios sobre los servicios
de salud conductual para nifios. Nos interesa saber qué estamos haciendo bien y cémo podemos mejorar
nuestros servicios. jUnase virtualmente a nuestra préxima reunién el 11 de diciembre de 2024! Llame al
773-502-3538 o envie un correo electrénico a Bria Robinson a bria.robinson@cookcountyhealth.org para
reservar su lugar. Indiquenos su nimero de identificaciéon de miembro de CountyCare y cuantas personas
asistirdn con usted.
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JQué tiene que ver el cambio
cimdtico con su salud?

El cambio climético implica que nuestros patrones climaticos
habituales experimentan cambios con el tiempo. Esto afecta
al clima de lugares en todo el mundo. El impacto del cambio
climético aumenta los riesgos para la salud y puede provocar un
aumento de las tasas de enfermedades y mortalidad. Si tiene
alguna pregunta sobre los efectos del cambio climatico y su salud,
hable con su proveedor de atencién primaria.

Actualizacion de recompensas para miembros
Trastorne por consumo de sustancias

CountyCare ofrece servicios de salud mental y para trastornos por consumo de sustancias (SUD) para ayudar a
nuestros miembros que luchan con problemas como la adiccién al alcohol o las drogas. CountyCare introdujo
nuevas recompensas para apoyar a los miembros en su recuperacion:

Los miembros de 16 afios o mas reciben una e |Los miembros de 13 anos o mas reciben una

recompensa de $50 una vez al afio después recompensa de $50 una vez al aflo por completar
de surtir sus medicamentos con receta para el dos visitas de SUD o resurtidos de medicamentos
tratamiento por SUD durante al menos 6 meses dentro de los 34 dias de haber comenzado un

o 180 dias. nuevo tratamiento por SUD.

Para acceder a servicios de salud mental, llame a Servicios para Miembros al 312-864-8200 / 855-444-1661
(gratis) / 711 (TDD/TTY) y seleccione la opcién 4 para salud conductual. Los miembros de CountyCare
también pueden acceder a Brave Health para obtener servicios de telesalud. Visite bebravehealth.com para
obtener mas informacion.

Festa de bienvenida al kel de la comunidad de CountyCare

El 28 de septiembre, CountyCare organizé una fiesta de bienvenida al bebé para las
embarazadas y madres que forman parte de nuestra comunidad. Nuestro equipo

de Coordinaciéon de Atencion estuvo en el lugar mientras las integrantes pudieron
participar de juegos, sorteos y recibir pafiales y otros articulos para bebés gratis. Visite
countycare.com/aboutcountycare/news-and-events para ver todos los préximos

CountyCare ofrece viajes o tarjetas CTA/Pace desde y hacia citas médicas, farmacias, oficinas de WIC
y eventos selectos de CountyCare. Si necesita ayuda para programar viajes, llame al 312-864-8200 /
855-444-1661 (gratis) / 711 (TDD/TTY) o programelos en linea en member.modivcare.com/en/login.

Desde CountyCare queremos asegurarnos de que nuestros miembros estan informados sobre sus derechos y responsabilidades como miembros de un plan médico. El Aviso
Anual para Miembros de 2024 tiene informacién importante para satisfacer sus necesidades de atencion médica, informacion sobre los Programas de Mejora de la Calidad y el
Programa de Competencia Cultural de CountyCare, y més. Puede encontrar una copia de este aviso en nuestro sitio web en http://www.countycare.com/members/resources.
También puede comunicarse con el Servicio para Miembros durante el horario comercial habitual al 312-864-8200, 711 TDD/TTY para recibir esta informacién en otros idiomas
o pedir que le envien una copia por correo.

ATTENTION: If you speak ENGLISH, language assistance services, free of charge, UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystaé z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwori
are available to you. Call 312-864-8200 / 855-444-1661 (toll-free) / 711 (TTY). pod numer 312-864-8200 / 855-444-1661/ 711 (TTY).
ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia SEE IR RERERER, KA L GBS SRS, 55E 312-864-8200 / 855-444-1661/ 711.

lingdiistica. Llame al 312-864-8200 / 855-444-1661/ 711 (TTY).

This document is also available in other languages. Please contact us at 312-864-8200 to request this document in another language.
CountyCare complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex.
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iVisite countycare.com para comprobar la NUEVA herramienta de Encuentra un proveedor

y registrarse para el Portal para Miembros! En el Portal para Miembros, puede cambiar su
proveedor de atencién primaria, imprima o solicite tarjetas de identificacion de miembro,

actualice su informacién de contacto y mas.
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